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d C S d N E I Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
. 2065 Many, Dedk F. u. 5.

Egyedi szolgaltatasi szerzodés a jacsa.NET Kft.
internet szolgaltatasanak igénybevételére

A szolgaltatasi szerz6dés jelen ,Egyedi szolgaltatasi szerz6dés”-bél, a ,Szerz6dés odsszefoglalé’-bdl (e szerzédés 4.
oldala), az ,Altalanos Szerzédési Feltételek”-b0l és az ,El6zetes tajékoztatas”-bdl (ez az ASzF IV. szamu melléklete)
all. A dokumentumok az ugyfélszolgalati irodaban vagy a www.jacsa.net cimen az interneten érheték el.

1. ADATLAP

A jacsa.NET tolti ki

A szerz6dés sorszama: Szolgaltatd: jacsa.NET Kft.

Cim: 2065 Many, Deak F. u. 5.
Tel: 70/3891405
Web- és e-mail cim: www.jacsa.net, info@jacsa.net

Cégjegyzékszam: 07-09-015379 Vezetve a Fejér Megyei Birdsag mint
Cégbirosagnal

Adészam: 14512937-2-07

batum: Bankszamlaszam: MBH Duna Bank Zrt., 58600537-11233431
Ev: ho: nap: . o )

—_ = = = —_ — — |Ugyfélszolgalat (adminisztracio, szamlazas):
A telepitett berendezések értéke: 2065 Many, Dedk F. u. 5.,

tel: 70/3891405 H-Cs 9-16, e-mail: info@jacsa.net

nyitvatartas: H-Sze 9-16

Hibabejelentés (miiszaki kérdések):

tel: 70/3846242, munkanapon 9-19, maskor 10-19, info@jacsa.net

.......................... Ft+AFA

Az ugyfél tolti ki

A. El6fizetd

NEVE™/CEYSZEITI BINBVEZESE™ ™: ... .ttt ettt b et beeaeeneeneas
SZUIEtESI NEVE™: ....eeieieeece e Anyja SzUIBtESI NEVE™: .......oeiieieeeee e

SZUIELESE NBIYE €S TUBJE™: .. ittt et e e e s e e teenneeaneeeteesneeaneeeneeas

Igazolvany szama*/ad0Szama™™*: ............cccccevvveiernennnn. Lakcimkartya szama™: ..........cccoovevievvinininns

BaNKSZAMIA SZAMA. .......eiiiiiiiiee bbbt b ettt b et
A 1akcimKartyan SZErepll CIM™: ... .ot
Tartozkodasi helye™ vagy SZEKNEIYE™™ . ... ......oi i
A LEIEPIEES CIME: ettt e et e e e e st e e s e e s e e s teeaseeesteesseeanteenteenneeaneeenaens
A SZAMIAN SZEFEPIO CIML ..ttt b et b e
POSTAZAST CIME ..ttt bbb bt b e bt b ekt e bt ekt e R e ekt e s b e bt e s bt e e nbeene e
Telefonszama*/képViseld telefONSZAMA™ ............cooviiiiiiii s
BT CIMEE ettt b bbbt h bbbt
KEPVISEIO NEVE™ ™. ...ttt bbbt b bt b e bt bt et ne et et

KEPVISEIO TAKONBIYE™ ™ : ... et

15 napon tuli bekotési hatarido az Ugyfél Kerése alapjan: ...

*: csak egyéni el6fizet6 esetén téltendd ki **: csak Uzleti-intézményi el&fizetd esetén toltendd ki
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B. Szolgaltatas (dijcsomag)

é D "A” D "B” D "Cn D "Dn D "Lln D "L2n
0
-
@ Bruttd bekotési dij, ami egy darab router nélkili végpont kiépitését tartalmazza, maximum 15 méter
S kabellel: Ft (Brutté kedvezmény: Ft) (a bekotés megkezdéséig kifizetendd)
3
2 Bruttd havidij : Ft (Bruttd6 kedvezmény: Ft/ho)
|:| Fix, publikus IP-cimet kérek, melynek brutt6é havidija Ft.
g
‘5 |C. A fizetés mddja
:8
;q;,‘ [] csekk [ ] Banki atutalas
o
3 |:| Papir alapu szamla helyett e-mailben kérem a szamlat, e-mail Cim: ... ..
<

D. A szerz6dés idétartama

|:| Hatarozatlan idejd vagy |:| 12 hénap amely lejar: év: ............... hé: ......... nap: .........

(Hatarozott idejli szerzGdés esetén a nett6 arat garantaljuk tugyfeleink szamara.)

Az ugyfél tolti ki

E. Nyilatkozatok (a megfelelét karikazza be)

A szolgaltatast egyéni el6fizetoként veszem igénybe:  Igen / Nem
(Egyéni elsfizets az a természetes személy el6fizetd, aki Ugy nyilatkozik, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetsi
szolgéltatast)

A szolgaltatast Uzleti el6fizetoként, de az egyéni elofizetokre vonatkozo feltételek szerint veszem
igénybe: Igen [ Nem (Uzleti elsfizets olyan eléfizets, aki vagy amely nem minésiil egyéni eléfizetdnek)

Az ugyfél tolti ki

A szolgaltatast mikro-, kisvallalkozasi vagy kdzhaszni minésegben veszem igénybe: Igen/ Nem
Az egyedi elofizetoi szerz6désben foglaltakat megismertem:  Igen / Nem

Hozzéjarulok, hogy szolgaltatd elektronikus levélben kiildje meg hivatalos értesitéseit az A, pontban
megadott e-mail cimre: Igen/ Nem

F. Egyéb informéacidk

Bejelentkezési azonositd: ......ccvieiiiiiiiiiii e JeISZO:

El6fizetS kijelenti, hogy a jelen Szolgaltatasi Szerz6déssel kapcsolatban a megadott adatok a valdésagnak megfelelnek.
Abban az esetben, amennyiben a megadott adatokban valtozas kodvetkezik be, arrél a szolgaltatét 8 napon belil
irasban tajékoztatja. Szolgaltaté kijelenti, hogy a megadott adatokat bizalmasan kezeli, azt semmilyen mas célra nem
hasznélja fel, és harmadik félnek nem adja ki.

11. A SZOLGALTATASOK LEIRASA

A szolgaltat6 el6fizetOi szamara — sajat tulajdona halézaton keresztil - teljes kérd internet elérést nyujt, szerz6dés
szerint lehet6vé téve az E-mail, www, FTP és egyéb haldzati szolgaltatasok hasznalatat. Szolgaltaté nem jarul hozza,
hogy a szolgaltatast az el6fizetd sajat internet-szerver lizemeltetésére hasznalja. Szolgaltaté halézatan keresztil mas
szolgéltaté eléfizetSi szolgaltatasa nem elérhetd. A szolgaltatas minéségi kévetelményeinek leirasat lasd az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek 1. sz. mellékletében. Az igénybe vett szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatas.

111. SZERZODESI FELTETELEK (Részletesen lasd az Altalanos Szerzédési Feltételekben)

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: a szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belul (részletesen lasd:
ASzF 2.4 pont).
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A szamlakibocsatas rendje, dijazasi id6szakok: A szolgaltaté a targyhora vonatkozé szamlajat targyhé 1. és 3.
napja kozott allitja ki, a targyho els6 napjatél utolsé napjaig terjed$ idészakra. A szamlanak targyho 10. napjaig kell
az el6fizetéhoz megérkeznie. Amennyiben el6fizeté a szamlat targyhé hé 12. napjaig nem kapja meg, jeleznie kell az
ugyfélszolgalaton. A szamla fizetési hatarideje a targyh6 17. napja. Fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgéltatas korlatozasara (lasd: ASzF 5.2.e). Az elbfizetSi szerz8dést szolgaltatd fizetési késedelem esetén 15 napos
felmondasi id6vel mondhatja fel. Ha a felmondasi id6 alatt el6fizet6 a felmondas alapjaul szolgalé tartozasat rendezi,
akkor a szerz6dés nem szlinik meg.

A telepitett berendezések a szolgaltat6é tulajdonat képezik, annak felel6s Orzésérdl el6fizetbnek kell gondoskodnia.
Elvesztés, megrongalédas esetén elbfizetd teljes kartéritéssel tartozik a szolgaltaté felé. A kartérités oOsszege a
szolgéltatasi szerz6dés 1. Adatlapjaban A telepitett berendezések értéke rovatban megallapitott érték.

A szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb dijakat az ASzF 1. szam( melléklete tartalmazza. E dijak az egyedi szolgaltatasi
szerzOdés részét képezik.

Az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése és idétartama: az elbfizetli szerz6dés a szerz6dés megkstésének napjan
Iép hatalyba. Id6tartama hatarozatlan vagy hatarozott (12 hénap) lehet.

Az elbfizetdi szerzé6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei (részletesen lasd: ASzF 12. pont): a
szerz0dés felmondasa el6fizetd részér6l hatarozatlan idejli szerz6dés esetén azonnali hatdllyal, hatarozott idej(i
szerz0dés esetén 8 napos felmondasi id6vel irasban torténhet. Hatarozott id6tartamui szerzédés felmondasa esetén

szolgéltatd kizardlag az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti (belépési dij kedvezménye és a havi
dijak kedvezményei). A hatarozott idejli szerz6dés lejartaval a szerz6dés hatarozatlan idejlivé valik, melynek havi dija

a dijszabasban talalhat6 ,.kedvezmény nélkuli” ar.

Ha el6fizetd koltozése folytan a szolgaltaté nem tudja a kapcsolatot az Gj cimre athelyezni, a szerz6déstdl a felek
elallhatnak. Ez esetben el6fizet6nek igazolnia kell a lakcimvaltozast. Az esetleges athelyezés koltségeit a megrendeld
viseli.

Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei (részletesen lasd: ASzF 12. pont).

Az elGfizet6i szerz6dés egyoldali modositasa kapcsan az el6fizetét megillet6 jogok:

Ha a szolgaltaté az altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerz4dési
feltételeket egyoldalian moédositani, kételes a moédositasrol a hatalybalépését megel6zGen legaldbb 30 nappal az
el6fizet6ket tartdés adathordozon értesiteni az el6fizetOket megilletd felmondas feltételeirél szolo tajékoztatassal
egyutt. Amennyiben a médositas az el6fizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy kuléndsen,
ha a szolgaltatas dija emelkedik, vagy modosul a szolgaltatas tartalma — az el6fizet6 az értesitéstll szamitott 45
napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu
el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott id6tartamu elGfizet6i szerzOdést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idGtartambél ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Eljarasok jogvita esetén: lasd: ASzF 6.6 pont

A szolgéltatéi szerz8désszegés jogkdvetkezményei: lasd: ASzF 6. és 7. pont

A szolgaltatas sziineteltetésének és korlatozasanak feltételei: lasd: ASzF 5. pont

Hibabejelentés, szamlapanaszok elintézési rendje: A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 6rat, tovabbiak: ASzF 6. pont. Ha bejelentett hiba nem a szolgaltaté érdekkérébe tartozik, akkor
szolgaltat6 kiszallasi dijat illetve munkadijat szamithat fol.

A szolgéltatd csak internet hozzaférést biztosit, az interneten tovabbitott illetve elért informéaciok tartalméaért
felelésséget nem vallal. A szolgaltatas kimaradasabdl eredd esetleges karokért vagy elmaradt haszonért csak a
szolgaltatas dijanak mértékéig felel.

A szolgaltaté a hozzaférést a megrendelt dijcsomag alapjan biztositja. Az érvényes dijszabas tartalmazza az elérhet6
maximalis sebességeket a szolgaltatds hozzaférési pont és a szolgaltatd kozpontja kozott. El6fizeté tudomasul
veszi, hogy a rendszeren kivuli, internet felé irdnyul6 vonalak sebessége nem csak a szolgaltat6tol fugg,
azt a szolgéaltaté nem garantalt savszélességre véllalja. Atmeneti sebességcsokkenések nem mingsiilnek a
szolgaltatads nem teljesitésének.

Az elGfizet6i szerz6dés fenndllasa alatt vagy annak megszilinését kovetd egy éven belul az El6fizet6 kérheti, hogy az
el6fizetdi szerz6dés - altala megjelolt id6pontjaban hatalyos - tartalmarél sz6l6 dokumentumot Szolgéaltatd évente egy
alkalommal dijtalanul a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belul tartés adathordozon rendelkezésére bocsassa.

Eldfizetd Szolgaltaté
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Kapcsolat:

jacsa.NET Kft.

Iroda: 2065 Many, Deék F. u.5., H-Sze 9-16
Tel: +36703891405, H-Cs 9-16

E-mail: info@jacsa.net

Szerzo6dés dsszefoglald

- E szerzbdés-osszefoglalé az unids jogszabalyok kévetelményeinek megfelelGen tartalmazza a szolgaltatasajanlat
fébb elemeit.

- Az osszefoglalo segit dsszehasonlitani a kiilénb6z6 szolgaltatasajanlatokat.

- A szolgéltatassal kapcsolatos teljes korl tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatasok
Helyhez ko6tott internet szolgaltatas ....... csomag.
Az internet szolgaltatas sebessége és a jogorvoslati lehetéségek

Maximalis / rendes kérulmények kozott elérhetd / minimalis letoltési sebesség: ... /... /... Mbit/s

Maximalis / rendes kérulmények kozott elérhetd / minimalis feltéltési sebesség: ...... /... /... Mbit/s

Maximalis sebesség: a szolgaltat6 altal az eldfizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalé a szolgéaltatas
igénybevétele sordn megtapasztalhat.

Rendes koérulmények kézott elérhetd sebesség: a rendes kérilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban az
eléfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

Minimalis sebesség (garantalt sebesség):a szolgaltaté altal az el6fizetSi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és felt6ltési sebesség, amely
minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all. A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eléfizetd rendelkezésére kell
alinia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

Jogorvoslati lehetéségek:

Ha a sebesség vagy mas szolgaltatasminGségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgéltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy
rendszeresen ismétlédd jelleggel eltér a szerz6désben megadott teljesitményt6l, keresse tgyfélszolgalatunkat a jobb fels6 sarokban megadott
elérhet6ségeken. Vita esetén az Altalanos Szerz6dési Feltételeink 6.6 pontjaban megadott testiiletekhez fordulhat.

Ar
Bruttd bekotési dij: ..ol Ft Bruttd havidij: .................... Ft Brutt6 havidij kedvezmény: .................. Ft

A szerzO6dés idOétartama, megujitasa és felmondasa

Hatarozott idejd szerz6édés esetén:
A szerz6dés id6tartama: ..... hé
A szerz6dés megujitasa:
A hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzédés helyébe a meghatérozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerzédés 1ép. A
hatérozott ideji szerzédés idétartamanak meghosszabbitadsarél  az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megelézéen a szerzddé felek szerz6désmadositassal donthetnek. Az ehhez szilkséges nyomtatvant a szolgéltato kiildi meg az
eléfizetének.
A hatérozott id6 lejarta el6tti el6fizetd altali felmondas feltételei  (ezek a feltételek nem érintik a szerz6dés felmondasanak a jogszabalyokban
biztositott egyéb indokait - példaul a szerzédés hibas teljesitését)

- afelmondasiidd 8 nap

- afelmondas irasban vagy e-mailben torténhet

- visszafizetendd a bekotési dij fix kedvezménye és a havi dijakban igénybe vett kedvezmények

A hatarozatlan idejd szerzédést az eléfizeté irdsban vagy e-mailben, azonnali hatéllyal, jogkovetkezmények nélkil felmondhatja.
Funkcidk fogyatékossaggal €16 végfelhasznaldknak

Weboldalunk alapvet6en akadalymentes, egyszer(i HTML oldalakbdl all, amellyel a képernyd6felolvas6 programok
kdnnyen megbirkdznak.

El&fizetd
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Atadasi jegyz6konyv (a megfeleld betit karikazza be, illetve irja le kifogasait)
A. A szolgaltatast atvettem, mindent rendben talaltam.

B. A szolgaltatast atvettem, de a kovetkez6 kifogasokkal élek:

Datum: 20..............
Atvevo Uzembe helyez6
A mai napon atvettem Osszesen ................ Ft-ot.

Termék, szolgaltatas neve:

a) bekotésidgy L Ft
b) router Ft
C) EOYED . e e Ft
Datum: 20..............

jacsa.NET Kft.
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