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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgéltato neve és cime
Név: jacsa.NET Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségti Tarsasag (révid elnevezése:
jacsa.NET Kft.)
Cim: 2065 Many, Deék F. u. 5.

1.2.A szolgaltat6 kozponti tgyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
lgyfélszolgélatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték
Személyesen: 2065 Many, Deédk F. u. 5., hétfé-szerda 9-16, csuitdrtokon és pénteken zarva
Telefonon: 70/3891405, hétfé-csutortok 9-16
Egyéb tigyfélszolgalat nincs.

1.3. A szolgéltat6 hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé)
Személyesen: 2065 Many, Dedk F. u. 5., nyitva tartas: hétfé-szerda 9-16, csitortokon és pénteken zérva
Telefonon: 70/3846242, munkanapokon 9-19, munkasziineti napokon 10-19

E-mailben: info@jacsa.net

1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cime
http://mww.jacsa.net

1.5. Az &ltaldnos szerzddési feltételek elérhetdsége
http://www.jacsa.net vagy az ligyfélszolgalati irodaban.

2. Az elofizetOi szerzodés megkotése és feltételei

2.1.Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szerzédés megkdtésére
iranyul6 ajanlat tartalmi elemei

a) Az eléfizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards
Az el6fizeti szolgéltatésra vonatkoz6 igénybejelentést kovetéen - ha az eldfizetdi szerzédés
megkotésére egyidejiileg nem kerll sor - a szolgéltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beldl
értesiti a felhasznalot arrol, hogy
i) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiilleg megjeldli a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
véllalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat;
ii) az igényt nem teljesiti.
Az i) pontban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejilleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd éaltalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére. Az ajanlathoz csatolni kell az eléfizetoi
szerzdés adatainak dsszefoglaldjat tomor és konnyen olvashat6 forméaban.
Felek az el6fizetdi szerzédést irdsban koétik meg. Az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor az eléfizet6i
szerzddés részévé valik az el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgéltatd altal az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tdjékoztatés és az elsfizetsi szerzédés adatainak dsszefoglaldja.

Az eléfizetdi szerz6dés

J) Jelenlévék kozott — kulondsen ugyfélszolgélati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében — az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatdnak megtételével,

ji) tavollevok kozott az elofizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetsi szerzédés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

A tavollévok kozott irdsban megkotott eléfizetdi szerzodés létrejottét kovetéen a szolgéltatd a
megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottének idépontjardl legfeljebb 8 napon belil értesiti az
eléfizetot.
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Az eléfizetsi szerz6dés fennélldsa alatt, vagy annak megsziinését kovets egy éven belill az elsfizets
évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetsi szerz6dés éltala megjeldlt idépontjaban hatélyos
tartalmardl sz6l6 dokumentum é&taddsat. E dokumentumot a szolgéltatd a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon belill ingyenesen, az el6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizet6 részére igazolhaté
maodon atadni vagy megkiildeni.

b) Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére irdnyul6 ajanlat tartalmi elemei
- a szolgaltato (ajanlattevs) adatai
- az elsfizetd adatai
- az el6fizet6i szerz6dés targyat képezo el6fizetsi szolgéltatas adatai
- a dijfizetés maddja, hatarideje, a szamlakibocsatas hatéarideje
- a nyUjtott kedvezmények meghatarozasa és mertéke
- az elsfizetsi szerzédés hatdlybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideja
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja
- az egyedi eléfizetoi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozat
- utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
i) az elsfizetsi szerz6dés megszegésével, modositasaval, megsziinésével kapcsolatos feltételeket és
jogkdvetkezményeket
ii) azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljardsok allnak az eléfizet6 rendelkezésére,valamint ezen
eljardsokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast
iii) az el&fizetsi szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit
iiii) a hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének lehetséges modjait, elintézési rendjét

2.2.Az eléfizetdi szerzédés megkotéséhez szilkséges adatok listaja
a) az elsfizets neve, lakohelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye
b) az eléfizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszama
c) az el&fizets szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve
d) az eléfizets képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai
e) az eléfizets cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama
f) az el6fizet személyazonossdg igazolaséara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és széama
g) az elsfizets lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyanak szama
h) az eléfizet6 4ltal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek

2.3. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleg idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

a) Az elsfizetsi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Szolgaltato internet szolgaltatasat sajat vezeték nélkili halézatan nyljtja. A kiépités feltétele, hogy a
beko6tési pont optikai rélatassal rendelkezzen a Szolgéltatd altal miikddtetett szolgéltati végpontok
egyikére. Elofizeté a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles Szolgaltatd
megbizottjdnak a létesités helyére torténé bejutést, illetve sziikség esetén 230 V-o0s héldzati fesziltség
ellatast, valamint a vevéantenna elhelyezésére szolgalo falfellletet, sziikség esetén tartorudat biztositani.
Az eléfizetok sajat tulajdont szamitégéppel vagy routerrel, szabvanyos RJ45-6s ethernet csatlakozdson
keresztiil csatlakoznak a hélézathoz.

b) A szolgéltatas igénybevételének iddbeli korlatai
A szolgéltatas idében korlatlan.

c) A szolgéltatas igénybevételének személyi korlatai

A szolgéltatast egyéni és lzleti elsfizetok vehetik igénybe.

Uzleti elofizets az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kilén jogszabéalyban o6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 6nallé foglalkozésa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatérozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.
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2.4. Az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozaséra, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridé

a) A 2.1. a) pontban foglaltak esetén a szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dés hatélyba 1épésének napjatol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodésa szerinti késébbi
idépontban a szolgéltatas nyujtasat megkezdi.

b) Ha a szolgéltatés nydjtasdnak megkezdése az a) pont szerinti idépontban az eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének
Ujabb idépontjaban.

2.5. A mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 20/2015 (111.30.) NMHH rendelet 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

A szolgaltatonak ilyen szolgéaltatasai nincsenek.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.A szolgéltato altal nydjtott eléfizetdi szolgaltatés leirdsa
Az Internet egy viligméretii szdmitdgép-haldzat, amely a kilénbdzé rendszerti sz&mitogép-haldzatok
kozott egy egységes halézati nyelv — az Internet Protokoll (IP) — segitségével kommunikaciét tesz
lehetove.

3.2. Aszolgéltatés igénybevehetéségének foldrajzi terulete
A szolgaltatés terileti hatélya Alcsatdoboz, Biatorbagy, Bicske, Bodmér, Budajend, Csabdi, Etyek,
Felcstt, Gyermely, Herceghalom, Héreg, Many, Obarok, Perbal, Soskut, Szar, Szomor, Tarjan, Telki,
Tok, Toérokbalint, Ujbarok, Zsambék telepiilésekre terjed ki.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és azok hasznalatara
vonatkozd leiras
A szolgaltatonak nincsen segélyhivo szolgaltatasa.

3.4.Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltaté nem nyujt egyetemes szolgéaltatast.

3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelenté eléfizetéi hozzaférési pont helye
A szolgéltatas atadasi pontja a Szolgéltatd altal biztositott végberendezésbél az El6fizet6 tulajdondban
l1évé berendezésbe vezets szabvanyos ethernet kabel csatlakozdja. A Szolgéltatd antennét helyez el a
bekdtési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot.

4. Az elofizetOi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetéi szolgaltatés az elektronikus hirkozlési szolgéltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével 6sszefliggé kdvetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szol6
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovdbba a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi
szolgéltatdsminéségi kovetelmények célértékei

A Szolgéltat6 a vallalt minéségi mutatdkat a szolgaltatas-hozzéaférési ponton koteles teljesiteni.

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1, Els6 csatlakozs Iétesitési ideje 15 nap
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2, Hibaarany hozzaférési vonalanként 5/év

3, Hibajavitasi idd 72 o6ra

4, A szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati ligyintézéjének 60 masodpercen beliili 85,00%
éléhangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az Ugyfélszolgalat felé inditott

sikeresen felépilt hivasok esetén

Jellemzék / csomag neve A B C D L1 L2
5, Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 40 60 80 110 200 300
6, Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 20 30 40 50 60
7, Rendes korulmények kozott elérhetd 30 50 70 90 150 200
letoltési sebesseég (Mbps)

8, Rendes koriilmények kdzott elérhetd 8 16 24 32 40 50
feltoltési sebesség (Mbps)

9, Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 20 30 40 55 100 150
10, Minimalis feltoltési sebesség 5 10 15 20 25 30
(Mbps)

11, Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20 20 20 20 20 20
12, Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) 20 20 20 20 20 20
(ms)

13, Csomagvesztés (%) 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Magyaréazatok:

1, Az elsé csatlakozas létesitési ideje: az érvényes szolgaltatismegrendelés kdzvetlen szolgaltatohoz torténd beérkezése és a miikddd
szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének (kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az elsfizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités
fizikai megval6sitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az eléfizetd
megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontb6l. Amikor egy igénybejelents tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

- visszavont megrendelések

- az Uj elofizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas)

- ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz val6 bejutéstdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében
- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre

2, Hibaarany hozzéaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetésége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrél az elsfizeté bejelentést tesz és a szolgaltato altal
a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Kizart esetek kiilondsen:
- eléfizets tulajdonaban 1évé végberendezés hibaja
- eléfizeto sajat haldzatanak hibaja

3, Hibajavitasi idé: a hibabejelentéstdl a szolgaltatdselem vagy szolgaltatas rendes tizemképes allapotanak visszaallitasaig eltelt id6 az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetségérol, vagy csokkent minGségérol szolé bejelentés, amelyet az el6fizeto tesz és a
szolgaltaté altal a szolgaltatashoz haszndlt elektronikus hirk6zI6 haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasénak tulajdonithatd. A
hibaelhéritasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az elsfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:
- eléfizet6i végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja
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- ha a javitas az elsfizets telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt — nem
lehetséges a megkivant idében
- ha az el6fizet kéri a javitas elhalasztasat

4, Az ugyfélszolgalati tgyintézé 60 masodpercen beluli éléhangos bejelentkezésének aranya az tgyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatd ASZF-ben koézzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
lgyintézé altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépult hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatarozott
menirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel$ rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a
bejelentkezést az tigyfélszolgalati tigyintéz6 éléhangos elérhetéségét biztosito meniipont hivd altali valasztasat kdvetéen kell szamitani.

5, 6, Maximalis sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkozoan a szolgaltatd altal az elsfizetsi szerz6déshen
vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a felhasznél6 a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

7, 8, Rendes kérulmények kozott elérheté sebesség: a helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkozdan a szolgaltatd
altal az el6fizet6i szerzédéshen vallalt le- és feltdltési sebesség, amely rendeletben meghatérozott mértékben az eléfizeté rendelkezésére
all. A rendes korllmények kozott elérheté sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-aban az eléfizetd rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

9, 10, Minimalis sebesség (garantalt sebesség): a helyhez kotodtt internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az
eléfizetdi szerzédéshen vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all.

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eléfizet rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas
korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

11, Késleltetés: terheletlen el6fizetdi vonal esetén a szolgaltatd szervere és az eléfizet6i végpont kdzott 56 bajtos csomagmeérettel végzett
500 darab ping parancs valaszidé atlaga milliszekundumban.

12, Késleltetés-ingadozas: terheletlen eldfizetéi vonal esetén a szolgaltatd szervere és az eldfizetéi végpont kozétt 56 bajtos
csomagmérettel végzett 500 darab ping parancs valaszidéit ndvekvé sorrendbe allitjuk és vessziik a 400. értéket. Az ingadozas a 11,-ben
meghatarozott késleltetés és a 400. érték eldjel nélkili killonbsége milliszekundumban.

A sebesség és a késleltetés mérését az ide vonatkozo szabvany szerint az eléfizeti hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere kozott
(speedtest.jacsa.net), a szolgaltaté hal6zatan belll kell elvégezni.

Az internet-hozzaférés szolgaltatasok sebességét befolyasold tényezék tablazata:

A szolgaltato érdekkorébe esé tényezok | Az eléfizeté érdekkorébe esé tényezék | Egyéb tényezék

forgalomszabalyozas az elsfizetett csomag sebessége a felhasznal¢ altal igénybe vett internetes
(halézatmenedzsment) alkalmazasa szolgaltatést, vagy tartalmat biztositd szerver
jellemzéi és éllapota

a szolgaltaté hal6zatanak miiszaki allapota |a felhasznald altal hasznalt a felhasznal¢ altal igénybe vett internetes
végberendezés(ek), vagy hazon beliili szolgaltatést, vagy tartalmat biztositd szerver
hal6zat miiszaki jellemzéi és allapota terhelése

a fejallomasok terheltsége a felhasznal6 végberendezésének, és a haldzatot ért kiils6 behatas (pl. bedzas,
hal6zatanak terheltsége rongalas)

WIFI routeres hasznélat esetén: a hasznalat | Extrém id6jarasi korilmények
helyszinét jelenté épulet jellege, az
épulethez felhasznalt épitési anyagok
arnyékol6 hatasa, tavolsag az antennatdl

ralatas, domborzati viszonyok

zavaras, zavartatas

4.2. Amennyiben a szolgéltaté hal6zatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatéssal van a szolgéltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgéltatas utjan
elérheté mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazéasokhoz térténé hozzaférésre, az erre
vonatkozd szabalyok részletes ismertetése
A szolgaltatd nem alkalmaz forgalommeérést, iranyitast, menedzselést.

4.3. T4jékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltat6 a haldzat és a szolgaltatas
biztonsagéat és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet
Szolgéltaté a biztonsagot és a haldzat minéségét csokkents eléfizet6i magatartads esetén az ugyfél
egyidejii értesitésével a szolgaltatdst sziineteltetheti. Szolgaltatd hasonldképpen jérhat el, ha eléfizets
megseérti a 1. szamu mellékletben talalhato internet hasznalati iranyelveket.
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4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei
Az eléfizets szolgaltatds-hozzaférési pontra a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfelel és hatdséagi
engedéllyel rendelkezé szabvanyos végberendezéseket (asztali PC, notebook, router) kapcsolhat.
Az eléfizetd feladata a kereskedelemben kaphat6 szabvanyos vagy tipus engedélyezett végberendezés
biztositasa. A szabvanyos csatlakozas szempontjabol a szolgaltato ellenérizheti a szolgéltatas-hozzaférési
pontra csatlakoz6 eléfizetdi végberendezéseket.

5. A szolgaltatas szUneteltetése, korlatozasa, felfuggesztése

5.1. Az eléfizetéi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal kérheté
szlineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

a) az eléfizetsi szolgaltatds sziineteltetésének esetel, feltételei

- Sziineteltetés a szolgaltato részérsl
Az eléfizetdi szolgéltatas sziineteltetésére sor kerllhet:
- az el6fizetének a sziinetelést legaldbb 15 nappal megelz6 el6zetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6
més gazdasagos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — amely naptéri honaponként az 1
napot nem haladhatja meg;
- ha a rendelkezésre 4116 adatok, informaciok alapjan val6szintsithets, hogy az eléfizeté az
el6fizetdi szerzédés megkotése vagy a szolgéltatas igénybevétele céljabol a szolgéltatét 1ényeges
korulmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette;
- el6re nem lathato és el nem hérithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén;
- Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorelhdrités, kabitoszer-kereskedelem elleni  kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok &ltal el8irt modon.

- Sziineteltetés az el6fizet6 részérél
A szolgaltatas az elofizets irasbeli kérésére sziineteltethet. Hatdrozott idétartamu szerzédés
esetén a szerzédés idétartama a szlineteltetés idétartaméaval meghosszabbodik.

b) az eléfizets altal kérheté szlineteltetés leghosszabb id6tartama
A szlneteltetés leghosszabb idétartama 6 hdnap lehet.

¢) adijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
Elsfizetd irasbeli kérésére torténd sziineteltetés.

5.2. Az eléfizetéi szolgéltatas korlatozasanak, igy kulondsen az eléfizeté altal inditott vagy az
eléfizeténél végzédtetett forgalom korlatozdsanak, az eléfizetéi szolgéltatas minéségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovdbba megvaldsitasanak modjai
Az eldfizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozaséra, a forgalom Korlatozasara, az -eléfizetsi
szolgéaltatds mindségi vagy maés jellemzoinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizeté egyidejii
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd héaldzatdnak rendeltetésszeric miikodését,
fgy kulondsen, ha az el6fizeté az eléfizetsi hozzaférési ponthoz megfelel6ségi tandsitassal nem
rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott;

b) az eléfizets az elofizetsi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
atengedi vagy tovabbértékesiti, vagy azt a héldzati szerzédésekrdl szold kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) elsfizets megsérti a 1. szama mellékletben megfogalmazott internet-hasznélati irdnyelveket;

d) ha a rendelkezésre &ll6 adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az el6fizet6 a szerzédés
megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a szolgaltatot lényeges korilmény — igy
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

e) az eléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kdvets 8 napon belul megklldott
felszolitashan megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa
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van, és az el6fizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgéltatonak nem adott az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.
A Szolgéltatd koteles a korlatozast 72 6ran belul megsziintetni, ha az Eléfizets a korlatozas okéat
megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

5.3. Az eléfizetési szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei
A szolgéltatd jogosult az eléfizetéi szerzdést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan
valbszinisithet, hogy az el6fizeté az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele
céljabdl a szolgaltatét lényeges korlilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A szolgéltato koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkérébe tartozo hibat kijavitani. A szolgaltatd ezen hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltatonal felmeril6 (javitési, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elhéritasa
soran az el6fizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem hérithat az
elofizetore.

A szolgéltatd az el6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatérolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstol szamitott 72 dran bellil

- a val6s és a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hibat kijavitja vagy

- értesiti az el6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a
szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl mertdilt fel.

A bejelentett hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az el6fizetd bejelentette, és a szolgaltatd azt
megallapitotta.

A tobb szolgaltatét érinté hibajelenségek feltardsaban és elhéritdsdban a szolgaltatok kotelesek
egyuttmikadni.

A szolgéltat6 a hibaelhdritds utan az dsszekottetést haladéktalanul atvizsgélja és atadja az el6fizetének
kiprdbalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha azt az eléfizeté elfogadta.

A szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatéarold eljards eredményét és a hibaelhéritas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton régziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni.

A szolgéltatonak a hibabejelentést az eléfizets részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tdl
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojét,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy méas azonositdt,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a helyszini vizsgélatra kdzsen megéllapitott idépontot (iddintervallumot),

f) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

g) a hiba okat,

h) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét

és annak okat),

i) az elsfizets értesitésének modjat és idépontjat, ezen belil is kilénosen az el6fizet6 bejelentésének

visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjéat és idépontjat.

A szolgéltato koteles az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t a bejelentéstdl szamitott 48 6ran belil
értesiteni arrol, hogy
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i) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzé&férési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat
szilkséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rés idészak megadésaval, amely 8
és 20 dra kozé eshet), vagy

ii) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba nem a szolgéltaté érdekkdrébe tartozo
okbdl merilt fel.

Amennyiben a hiba Kkijavitdiséhoz harmadik személy (példaul hat6sdg, koézmiiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szilkséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatdnak 48 oran beliil meg kell kérnie.

A szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni az
el6fizetét a hiba elhéritasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartadsba venni. A
szolgaltaté a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és a
szolgéltato &ltal az a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az el6fizetdnek nem megfeleld,
akkor a szolgéltato altal javasolt idéponttol az eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a hiba kijavitaséra rendelkezésre 4116 hatéridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgéltaté és az eléfizeté megallapodott, és a hiba
kijavitadsa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
Ugy a hiba kijavitasdra a rendelkezésre &ll6 hatéridé a szolgéltatd érdekkorén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgéltatdé kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott
0j, alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

Nem minésul elhéritottnak a hiba, ha az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elhéritasardl szolo szolgéltatdi értesitéstsl, annak elmaradasa esetén a hibaelhdritas
idépontjatol szdmitott 72 6ran belill. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitaséra rendelkezésre
all6 hatéridébe a hiba elhéritasardl szAl6 szolgéltatoi értesitéstsl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatél az elsfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2. Az eléfizeté jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Elsfizets a Szolgaltato tigyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat.
Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos viték rendezésének modjara lasd a 6.6-0s pontot.

6.3. Az eléfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
Eléfizetsi panaszok, bejelentések az igyfélszolgélati irodaban, illetve azok telefonszamain, valamint e-
mailben torténhetnek. Az el6fizet 4ltal a szolgaltatassal kapcsolatos (nem miiszaki hibaval kapcsolatos)
észrevételeket és panaszokat a szolgéltatd a bejelentést kdveté 5 munkanapon belll kivizsgalja, és errél
az észrevétel benyujtasatol szamitott 30 napon belill irasban valaszol.

Ha az eldfizetd6 a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az
elofizetdi szerzédést a felmondani. Ha az el6fizeté a dijreklamaciordl szolo bejelentést a dijfizetési
hataridén belill nydjtja be szolgaltatéhoz, és a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belil, a
fizetési hatéridé a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozésdban a dijreklamacié megvizsgaldsanak
idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a szolgéltaté a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
dijkilénbozetet visszafizeti.

Ha az el&fizets a szolgaltatd vizsgélati eredményeit is tartalmazd értesités kézhezvételét kdvets 30 napon
belil irdsban nem jelenti be, hogy nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait, illetve a vizsgalat eredményeinek megfelels, a kovetkezé esedékes szdmlan szerepld
Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, és a szdmléan feltlintetett hataridéig nem
egyenliti ki, a szolgaltatd — a szerzédés felmondasanak kezdeményezése mellett — a tartozas behajtasa
érdekében peres eljarast kezdeményezhet. (Késedelmi kamatot a szolgaltaté csak a maximum 30 napos
vizsgalati idére szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat nem tudta 30 nap alatt teljes koriien
elvégezni.)

Szolgéaltato elsfizets szaméra a szolgaltatonal eldallt - az elsfizetére vonatkozd - valamennyi adataba
betekintési lehetdséget biztosit el6fizeti reklamacio esetén, amelyek alapjan a reklamécié jogossaga
eldonthetd.
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6.4. Az Ugyfélszolgalat miikodése, az lgyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje
Az lgyfélszolgalat elérhet6ségét és a kiszolgélasi id6t 1asd az 1.2-es és 1.3-as pontokban.

6.5. A tudakoz0 szolgaltatas igénybevétele
A szolgaltatonak tudakozé szolgaltatasa nincsen.

6.6. T4jékoztatas a szolgaltatassal osszefliggé jogvitdk peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehetdségéral és feltételeirdl, a békélteté testilethez valo fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatdsagok békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltlintetése
Ha a felek egyméssal nem tudnak megegyezni, a szolgéltatoi szerz6déshdl eredé vitdjuk lgyében a
terliletileg illetékes jegyzohoz, a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyelethez, illetve birésaghoz
fordulhatnak.
Ha az elé6fizeté a hibés teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatdsag teriletileg illetékes irodajatdl kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett
hibamegéllapités és hibajavitas megfelel6ségéral.
Az eléfizetd a birdsag eldtt a Gazdasagi Kamarak mellett mitkddo békéltetd testiilethez is fordulhat.
A szolgéltatd székhelye szerinti hataskorrel rendelkezé illetékes birdsag jogosult eljarni a szolgaltatoi
jogviszonybdl eredé jogvitakban.

Elérhetéségek:

Teruletileg illetékes jegyz6: 2065 Many, Rakdczi Ferenc u. 67., tel: 22/350-143, 22/999-407,
jegyzo@many.hu

Teruletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyelet: Fejér Megyei Fogyasztdvédelmi Felligyeldség (8000
Székesfehérvar, Piac tér 12/14., tel: 22/311-577, 22/501-701)

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag teriiletileg illetékes hivatala: Hirkézlési Terileti Hivatal (9400
Sopron, Kossuth Lajos u. 24-26., Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.: 123., tel: 99/518-500)

Teruletileg illetékes békéltetstestiilet: az eldfizetd lakohelye szerint illetékes megyei békéltetétestiilet:

- Fejér Megyei Békéltets Testilet : 8000 Székesfehérvar HosszUsétatér 4-6., telefon: 22/510-310, e-mail:
bekeltetes@fmkik.hu)

- Pest Megyei Békéltets Testilet (1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240., tel: 1/269-0703, e-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu )

- Komérom-Esztergom Megyei Békélteté Testilet (2800 Tatabanya, F6 tér 36., tel: 34/513-010, e-mail:
kemkik@kemkik.hu)

A szolgéltatd székhelye szerinti hataskorrel rendelkezd illetékes birdsag: Bicskei Jarasbirdsag (2060
Bicske, Ho6sok tere 3., postacim: 2061 Bicske, Pf. 23., tel: 22/565-444, e-mail:
birosag@bicske.birosag.hu)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokert fizetendé dijak meghatarozéasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazéasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsol6dd
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgéltatas szlineteltetése,
korlatozésa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazési feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

a) A szolgaltaté dijszabasa az 1. szam( mellékletben talalhatd.

b) A bekétési dijat legkésobb a szolgaltatas kiépitésének megkezdéséig kell megfizetni.

C) A szerz6dés megsziinése esetén a szolgéltatds megsziinéséig felmeril6 dijat az el6fizets koteles
megfizetni a szolgaltaténak. Tulfizetés esetén a szolgaltatd koteles a dijvisszatéritésre.
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d) A dijfizetés és szdmlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja
Szolgéltaté az A&ltala nyujtott eldfizetdi szolgéltatdsokrdl havonta szamlat bocsat ki. Kilén
megallapodassal negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag is lehetséges. A szamla mindig
a targyidészakban esedékes, a szdmlan feltlintetett idépontban. A szolgéltatd altal kibocsatott
szamlénak targyh6 10. napjéig kell az eldfizetéhdz megérkeznie. Amennyiben eléfizeté a szamlat
targyho 12. napjaig nem kapja meg, jeleznie kell az ugyfélszolgalaton. A késedelmes teljesitésért
eldfizetd feleldsséggel tartozik. A késedelmes teljesitésbe nem szdmitanak bele a szdmla késedelmes
eljuttatasabol szarmazd napok.

e) A szolgéltato jogosult késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az el6fizeté a szamlan
feltuntetett idépontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. Az eldfizetét alaptalan szdmlareklaméci6
esetén - a befizetési hatdriddig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Jogos szamlareklamacio esetén a szdmla 6sszegébdl a jogosan vitatott részre
szolgaltaté kamatot nem szamithat fel.

f) Az elsfizets altal kért sziineteltetés havi dija a dijszabasban (1. szdma melléklet) talalhato.

7.2. A kulonbozé fizetési mddokbdl adddo, eléfizetot érinté eltérések
A dijat postai csekken, atutalassal vagy az ugyfélszolgalati irodaban készpénzben lehet kifizetni.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai
Lasd 6.2 és 7.4 pontok.

7.4.Az eléfizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
Az eléfizetét megilleté kotbér az arra okot ad6 szerzédésszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl a
szerzdésszegés megsziinésének napjaig jar.

a) Keésedelmes bekotés esetén a kothbér mértéke minden késedelmes nap utan a kedvezmények nélkili
bekdtési dij 1/15 része illetve a kedvezmények nélkili havi dij 8/30 része koziil a nagyobb.
Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt bekdtési hataridé teljesitésére a szolgéltaté miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondéssal megsziinteti, a szolgaltato a
szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva &ll6 hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsziinéséig a 7.4 a) pont elsé bekezdésében szerepld kotbér felét koteles megfizetni.

b) A hibaelhéritas soran tortént késedelmek esetén a kothér mértéke
- a vizsgalat eredményérél és a hiba elharitsarol szolo értesités késedelme esetén minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo egy
napra vetitett kedvezmények nélkili el6fizetési dij 2-szerese
- a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hibaelharitaséig terjedé idészakra
j) a hibabejelentés honapjara vonatkozd egy napra vetitett kedvezmények nélkili eléfizetési dij 4-
szerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetsi szolgéltatast csak az eléfizetéi szerzédés szerinti
minéség romléaséval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
ji) a hibabejelentés honapjara vonatkozé egy napra vetitett kedvezmények nélkili el6fizetési dij 8-
szorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

c) A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a havi eléfizetési dij 4/30-ad része.

d) Sziineteltetés esetén
Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt kerlil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkeét fél
érdekkdreén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés id6tartaméara vonatkoz6
dij fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy
a szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle
elvarhat6t megtett.

e) Atiras késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
1/10 része.

f) A szolgéltatés athelyezésének késedelmes teljesitése esetén a kothér minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak 1/3 része.

g) A szolgéltatd a fennéllo kotbérfizetési kotelezettségének a szerzédésszegé magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belil - az eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz8désszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének madjaral
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sz0l6 tajékoztatdssal egylitt - tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér oOsszegének meghatarozasara
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon tunteti fel, hogy az eléfizeté szaméra lehetévé
véljon a szamités helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgéltatd
nem kotheti az el6fizeté kothérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgéltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének oly modon tesz eleget hogy

i, a kotbért az el6fizet6 egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy

ii, az eldfizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetd részére egy dsszegben fizeti meg.

h) Ha az eldfizetét megilleté kotbér dsszege meghaladja az eléfizetsi szerz6dés szerinti havi vagy
idészaki dij hatszorosat, a szolgéltaté a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizets
részére egy 0sszegben fizeti meg.

i) A szolgaltatd késedelmes, illetve hibés teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgaltaténak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabbé azt a karp6tlast vagy koltséget, amely az el6fizetét ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

8. A szadmhordozassal, a szunetmentes szolgaltatévaltassal, a
kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szolgalato onallo telefonszolgaltatast nem nyujt.

8.2. Internet-hozzéaférés szolgaltatok esetében a szlinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagi lehetdvé teszik

A szolgéltatas sajatossagai nem teszik lehetévé.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité haldzati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Szolgalato onallo telefonszolgaltatast nem nyujt.

9. Az elodfizetoi szerzodés idotartama

A szerzédés hatarozatlan idétartammal vagy hatrozott idétartammal (12 hdnap) kétheté.
Az eléfizet atal kért sziineteltetés esetén a hatdrozott idejii szerz6dés id6tartama a szlineteltetés
idétartaméaval meghosszabbodik.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

Lasd a Ill. szamud melléklet 3. pontjaban.

10.2. Az eléfizeté tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirél

Lasd a Hll. szamu melléklet 4-8. pontjaban.
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11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
maodjai, esetei és hatarideje (kulonosen elofizetOi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyudjtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok értékesitésére, és Uzletszerzés céljabodl torténo
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatéra, az egyéni elofizetdi minéségre vonatkozd
nyilatkozatok)

A szolgaltatora ez a pont nem vonatkozik.
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12. Az elofizetdi szerz6dés modositasanak és megszlinésének esetei
és feltételei

12.1. A szolgélatd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgélaté
jogosultsaga az egyoldall szerzédésmaodositésra, az eléfizeté errdl torténé tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerzédésmodositéssal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

A szolgéltatd az el6fizet6i szerzédést az egyedi el6fizetdi szerzédésre is Kiterjedéen jogosult egyoldaltan
madositani.

A szolgéltat6 egyoldal( szerz6désmadosités esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézéen
legaldbb 30 nappal az adott modositassal érintett el6fizetoket tartds adathordozon értesiteni, az
eléfizetdket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal
egyutt, kivéve, ha az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a madositds a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozo éltalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti.

A szolgéltat6 egyoldal( szerz6désmadositasarol szolo értesités kézhezvételétsl szamitott 45 napon beliil
az elofizeté azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetsi
szerzddest, kivéve, ha a madositas

a) kovetkeztében az eléfizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek az
el6fizetd szaméra kizéarolag elényds modon véltoznak meg,

b) adminisztrativ jellegti és nem tartalmaz az el6fizeté szdmara héatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birésagi dontésen alapul.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodosités esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

Eléfizets barmilyen szerzédés madositasi kérelmének szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
eléfizetdnek fennallo dijtartozasa nincs.

A szerz6édés modosités esetei:

a) Atiras
A szolgéltato az elsfizets kérésére modosithatja az egyedi el6fizet6i szerzédést, ha az eldfizetd
személyében  valtozas kovetkezik be (jogutddlas vagy kozeli hozzatartozé (hazastars, sziilo,
gyermek) nevére torténd atirds). Szolgaltatdé az Aatirdsi kérelem (kitdltott szerzédésmadositas)
beérkezésétl sza&mitott 15 napon belul elvégzi a modositast. Az atirds olyan  dijcsomagra
vonatkozhat, amelyet a Szolgaltaté az atiras idépontjaban is értékesit.
Nem mingsil e pont szerinti atirdsnak, ha az eléfizeté személyében nem kovetkezik be valtozas,
csupan néwvaltozast kell rogziteni.
Az atirds esetén az atvevd eldfizetd bekotési dijat nem fizet. Az atvevé eldfizets altal fizetend6
atirasi dij mértékét az ASzF 1. szamu melléklete tartalmazza. Szolgaltatd nem szamit fel atirési dijat,
ha az atiras
- kdzeli hozzatartozd (hazastars, szils, gyermek),
- el6fizet6 halala esetén 6rokosének,
- lzleti elsfizets jogutddjanak,
- egyéni eléfizetordl Uzleti elofizets (a természetes személy a vallalkozasban tulajdonos vagy vezeto
tisztségviseldi, illetve ha egyéni vallalkoz6rol van szo),
- Uzleti el6fizetérol egyéni eléfizets (a természetes személy a vallalkozasban tulajdonos vagy vezeto
tisztségviseldi, illetve ha egyéni véllalkozdrol van sz6)
nevére torténik.

Az &tirasi kérelem legalabb az alabbi adatokat kell, hogy tartalmazza:

- az atiras oka (be kell mutatni az azt igazol6 dokumentumokat)

- az érintett szolgaltatasi szerz8dés szerzédésszama

- az 4tado el6fizetd neve

- az atvevo eldofizeto adatai, melyek az ,,Egyéni el6fizet6i szerz6dés”-ben szerepelnek
- az atado és az atvevo eldfizets alairdsa (Kivéve oroklés esete)

Az atirést a szolgéltatd akkor végzi el, ha az 4tadd eléfizetének nincs lejart dijtartozasa.
Az 4tado elsfizets halala esetén a dijtartozast atevo elésfizetonek kell kiegyenlitenie. Ha jogi személy
atadd elofizeté ellen cséd- vagy felszdmolasi eljards van folyamatban, illetve ha a jogi személy

17/34. oldal ASZF - 20231001-.0dt



A jacsa.NET kft. internet szolgaltatasara vonatkozé Altalanos Szerz8dési Feltételek

jogutdd nélkil szint meg, a szolgaltat6 az atirast akkor teljesiti, ha az atadd eléfizetének az atirés
idépontjaig felmerlt dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a felszamolasi- illetve csédeljaras soran még
érvényesiteni tudja, vagy az atado eléfizeté kiegyenliti azt.

b) A szolgaltatds-hozzaférés helyének valtoztatasa
Az eléfizetd kérheti a hozzéférési pont athelyezését a szolgaltatétdl. A modositasokat a szolgéltatd
részére be kell jelentenie, aki azokat nyilvantartasha veszi.
A szolgéltat6 a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvets 15 napon belil
végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen id6n belil irdsban értesiti
az igénylét arrol, hogy
i) az éathelyezési igényt elfogadja, és azt az &ltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az
el6fizetd altal az athelyezési igényben megjel6lt késobbi idépontban teljesiti
ii) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat
iii) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja
iv) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjel6lt, de legaldbb 15 napos
hatéridé elteltét kvetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.
V) A szolgaltato az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat
fel.
vi) Az i) és ii) pontokban foglaltak esetén az el6fizet6i hozzéaférési pont megsziintetésétsl a
szolgéltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre
az id6szakra a szolgéltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

¢) Szémléazéasi cim modositasa
Az eldfizetd kérheti, hogy a szamlézés Uj cimre torténjen. A szamlazési cim megvaltoztatasaért dijat
nem kell fizetnie.

d) A szolgltatds tartalmaban torténd véltozas (dijcsomag valtds) hdforduléval lehetséges, eldfizetd
eldzetes irdsbeli bejelentése alapjan.

12.3. A szolgélatd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizetdi szerzédés szolgéltatd altali felmondésanak felmondasi ideje a haldzat veszélyeztetése, a
hibajavitas megakadalyozésa, a szolgaltato el6fizetd altali megtévesztése, illetve dijtartozas kivételével
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgéltat6 az elsfizetsi szerzédés felmondasét az eldfizetdvel tartds adathordoz6 Gtjan (e-mail vagy
tértivevényes levél) koteles kozolni.

A szolgaltato altali felmondéasnak tartalmaznia kell

- a felmondés indokat,

- a felmondasi idét,

- a felmondasi id6 lejartanak napjét,

- ha a felmondéas indoka az el6fizetd szerzédésszegése, akkor az el6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy
amennyiben az eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés
nem sziinik meg a szolgéltatd felmondésaval.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetéi szerzédést az e pontban
meghatarozott feltételekkel 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

- az elsfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd hal6zatdnak rendeltetésszerti mikddéseét, és az
elofizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstsl szamitott 3 napon beliil
sem szlinteti meg,

- az elsfizets a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetéen sem teszi lehet6vé a szolgéltatd
szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szilkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

- el6fizetd a szolgaltatast harmadik fél részére atengedi, vagy tovabbértékesiti,

- az el6fizet a szolgaltatast torvénybe Uitkdzé madon vagy célokra hasznélja, vagy

- a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintsithets, hogy az eléfizetd az el6fizetdi
szerzédés megkdtése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabol a szolgéltatot 1ényeges korilmény — igy
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

- az elofizets az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetden elkuldott, jogkdvetkezményekre
figyelmezteté elsé értesitést legaldbb 15 nappal kdveté méasodik értesités megtorténtét kovetéen sem
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egyenlitette ki.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idétartamd eléfizetsi szerzédést az abbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatdrozott iddtartam lejarta elétt a szolgéltatd
felmondéaséra szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgéltatd kizardlag az eléfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondéshoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

Nem jogosult a szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha az el6fizet6 a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja,
és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél
maésolatban tajékoztatta a szolgéltatot, feltéve, hogy az el6fizetdé a nem vitatott és a szolgéltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltaté koteles az eléfizets kérésére a
nem vitatott dijak befizetésének lehet6ségét biztositani.

Ha a felmondéas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzddésszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerzédés nem sziinik meg a szolgaltat6 felmondéaséaval. Errél
a szolgéltato koteles az eldfizetét haladéktalanul értesiteni.

12.4. Az eléfizeté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
a) A hatarozatlan id6tartamu szerz6dés azonnali hatéllyal irdsban felmondhato.
b) A hatarozott id6tartami szerz6dés irdshan felmondhat6 az aldbbiak szerint:

i, Amennyiben az el6fizeté a hatarozott id6tartaml el6fizetéi szerzédést az ebbél eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
felmondja, a szolgaltatd kizardlag az elsfizets altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem fiizhet. A felmondasi id6 8 nap.

ii, A hatérozott id6tartaml szerzédés az igénybe vett kedvezmények visszafizetése és egyéb
jogkdvetkezmények nélkill az alabbi esetekben mondhatd fel:

- Ha az eléfizet6 a hatarozott idétartam lejarta elétt igazolhaté mddon elkéltozik, és szolgaltatd az
athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja. Ez esetben az eldfizeté a szolgaltato
errél szol6 értesitését kovet6 15 napon bellll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul felmondhatja a hatarozott id6tartam( szerzédést. A szerz6dés megsziinésének legkorabbi
idépontja az athelyezési igény beérkezésének datumatdl szamitott 8. nap lehet.

- Ha a szolgaltato az el6fizetéi szerzédésben a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hatéridét tullépi. Ekkor az el6fizet6i szerzédés azonnali hatallyal mondhatd fel.

- Az Uzlethelyiségen kivill kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetsi szerzédés esetén az
elofizetd6 az elofizet6i szerzédés megkotésétsl szamitott 14 napon belil hatrényos
jogkovetkezmények és indokolds nélkil elallhat az eléfizetsi szerzédéstol. Ha a szolgéltaté az
eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorldsara nyitva &ll6 hataridén belil
megkezdi, az el6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon bellil indokolés
nélkdli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

- Az eléfizeté a hatérozott idejii eléfizetsi szerzédést a szolgaltatds nyudjtdsdnak megkezdésétdl
szamitott 14 napon belill azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az eléfizet6i szerzédésben megjel6lt
telepitési helyen a szolgaltatas mindsége nem felel meg az eléfizet6i szerzédésben foglaltaknak.

- Ha a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatéridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibét
15 napig nem tudja elhéritani, vagy ha az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el, vagy ha a szolgéltatd a szolgéltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti,
akkor az eléfizet6 jogosult a szerzédéstsl elallni.

Az eléfizets az elsfizetsi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. E hatarnap a
felmondas megtételétsl, vagy megkiildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
szolgaltatd e hatadrnapon a szolgaltatas nyljtasat megsziinteti.
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Az eléfizet6i szerzédés megsziinése esetén - az eléfizets kérésére - szolgaltatd dijmentesen lehet6vé teszi
a szolgaltaté altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsol6dd e-mail-cimre érkezd
Uzenetekhez val6 hozzaférést vagy ezen Ulzenetek el6fizetd &ltal megadott e-mail-cimre torténé
tovabbitasat a felmondastol szdmitott 6 hdnapos id6tartamra. Az eléfizeté kérése esetén a szolgaltato a
hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd id6tartamra is biztosithatja, ennek feltételeirél a
szolgaltaté tigyfélszolgalatan tajékozdodhat.

12.5. Egyéb eléfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételek

- az el6fizetd haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével

- a szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével

- a felek kdzds megegyezésével

- a hatérozott id6tartaml szerzédés lejartaval. A hatarozott id6tartamul eléfizetsi szerzédés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamd el6fizet6i szerz6dés I1ép, kivéve, ha az el6fizets
egyoldaltan — vagy az eléfizet6 és a szolgéltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megelézéen
frasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést megszinteti. A hatarozott id6
elteltét megel6z6 90 napban a szolgéltaté harom alkalommal koteles az el6fizetét a szamlalevél
mellékletében, , vagy a szolgéltatés jellegéhez igazodo elektronikus Uton tajékoztatni a hatérozott idejii
szerzédés hatarozatlan idétartamiva atalakuldsanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
szerzédés atalakulasdval bedll6 valtozdsokra, tovabba be kell mutatnia az eldfizeté részére a
szolgéltatonal elérhetd, az eldfizets jelenlegi hatérozott idejii szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi
tartalommal biré hatarozott idétartaml elofizetéi szerzédési ajanlatokat. A felek a hatérozott ideji
szerzédés iddtartaménak meghosszabbitasarél a szerzédés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatérozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal donthetnek.

- Ha a szolgéltatés nydjtasdnak megkezdése a 2.4. a) szerinti idépontban az eléfizets érdekkdrébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, az eldfizetdi szerzédés az eléfizetsi szerzédés hatélybalépés napjatdl szamitott 16. napon,
vagy a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi idépontban megjel6lt napot
kdvetd napon megszinik.

- Vis maior esetén, amikor a szolgaltato altal szolgaltatasi pontnak bérbe vett ingatlan, épitmény bérleti
szerz8dését a bérbeado szolgéltaton kivil &ll6 okbdl felmondja.

Az eldfizetsi szerz6dés megsziinésének e pontban felsorolt eseteihez a szolgéltatdé nem fiizhet
hatranyos jogkdvetkezményt.

13. Az elo6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egylttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség
Az el6fizet6i berendezést a szolgaltatd megvizsgélhatja és rendeltetésszerti hasznalatat ellenérizheti. Az
ingatlan tulajdonosénak (kezel6jének, hasznal6janak) tarnie kell, hogy el6zetes értesités alapjan a
szolgéltato erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére karbantartds és hibaelhéritas céljabol
belépjen. A szolgaltatd képviseléje az ingatlanra torténd belépés elétt kérésre koteles személyének
igazolaséra szolgal6 okmanyokat bemutatni. A tajékoztatasi kitelezettségrol 1asd a 13.4-es pontot.

13.2. A szolgéltatés rendeltetésszerii hasznélata
Lasd a Il. szdm( mellékletben talalhatd internet hasznalati iranyelveket.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek
Elsfizetsi interfészként kizérdlag olyan végberendezés csatlakoztathatd, amely kielégiti a hatélyos
jogszabélyokban foglalt miszaki kdvetelményeket és CE vagy H megjel6léssel rendelkezik.
A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz vald csatlakozés feltételei:
a) A szolgéltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozé haldzat eleget kell tegyen a vonatkozd miszaki
eldirdsoknak.
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b) Az elsfizetének gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgaltatis-hozzéaférési ponthoz csatlakozo, a
tulajdonaban és fenntartadsaban 1év6 héal6zat és berendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei
az Uzemeltetés soran teljesitsék a hat6sdgi eléirdsokat. Az elsfizets felelosséggel tartozik a
tulajdondban és fenntartasaban 1évé berendezés mitkddéséért.

c) Az eléfizetének a szolgaltatdshoz hasznélt berendezéseit el6irdsszertien kell hasznélnia.

Amennyiben el6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében szolgaltatd hozzajarulasa nélkil jér el, és
ezzel rontja a szolgaltatds mindségét, a szolgéltatd ezért nem tartozik felelésséggel. Ha az ismertetett
esetek barmelyike a szolgéltatonak kart okoz, az eléfizetének azt meg kell téritenie.

Szolgaltato szerz6déskotési kotelezettsége nem terjed ki el6fizet6i végberendezés kotelezd biztositasara.
Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli eléfizeté altal hasznélt végberendezés rendellenes
mitkddésébol, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredd karokeért.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az eléfizetd adataiban bekdvetkezd valtozast 8 napon belil irdsban kell jelenteni a szolgéltat6 részére. A
szolgaltatd a valtozast 5 munkanapon beliil atvezeti.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, kbnnyen telepitheto és
hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyez06 célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozé
tadjékoztatas
Az eléfizeték a WWW. [acsa.net weboldalon, a ,,Gyerekvédelem” meniipont alatt talalhatnak errdl
tajékoztatast.

15. Milisorterjesztési elofizetOi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészito
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a
szolgaltatoé fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. 8§ (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabba kiegészitd médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Szolgaltaté misorterjesztsi el6fizetdi szolgaltatast nem nyujt.

Hatalyos: 2023. oktéber 1-t6l
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I. szamu melléklet: egységes, internet szolgaltatas hozzaférést leird tablazat

Dijcsomag neve A

Maximalis letdltési sebesség (Mbit/s) 40

Maximalis feltltési sebesség (Mbit/s) 10

Rendes kortlmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbit/s) 30

Rendes kortilmények kozott elérhets feltoltési sebesség (Mbit/s) 8

Minimélis letdltési sebesség (Mbit/s) 20

Minimélis feltdltési sebesség (Mbit/s) 5

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi madok (igénybe vehetd, nem veheté igénybe, feltételekkel veheté igénybe) Web béngészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazésok | Igénybe vehet6
Kozbsségi oldalak | 1génybe vehets
Fajlcseréld Igénybe vehets

alkalmazasok

Videdmegoszto
alkalmazasok

Igénybe vehets

Online TV Igénybe vehets

Dijcsomag neve B

Maximalis letdltési sebesség (Mbit/s) 60

Maximalis feltltési sebesség (Mbit/s) 20

Rendes kortlmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbit/s) 50

Rendes kortilmények kozott elérheté feltdltési sebesség (Mbit/s) 16

Minimélis letdltési sebesség (Mbit/s) 30

Minimélis feltdltési sebesség (Mbit/s) 10

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi madok (igénybe vehetd, nem veheté igénybe, feltételekkel vehets igénybe) Web bngészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazésok | Igénybe vehet6
Kozbsségi oldalak | 1génybe vehets
Fajlcseréld Igénybe vehets
alkalmazasok
Videdmegoszto Igénybe vehets
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehets

Dijcsomag neve o

Maximalis letdltési sebesség (Mbit/s) 80

Maximalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 30

Rendes kortlmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbit/s) 70

Rendes kortilmények kozott elérheté feltdltési sebesség (Mbit/s) 24

Minimélis letdltési sebesség (Mbit/s) 40

Minimélis feltdltési sebesség (Mbit/s) 15
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Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs) van
Felhasznalasi madok (igénybe vehetd, nem veheté igénybe, feltételekkel vehets igénybe) Web bongészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazésok | Igénybe vehet6
Kozosségi oldalak | 1génybe vehetd
Fajlcseréld Igénybe vehetd
alkalmazésok
Videdmegoszto Igénybe vehets
alkalmazésok
Online TV Igénybe vehets
Dijcsomag neve D
Maximalis letdltési sebesség (Mbit/s) 110
Maximalis feltltési sebesség (Mbit/s) 40
Rendes kortilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbit/s) 90
Rendes kortilmények kozott elérhets feltoltési sebesség (Mbit/s) 32
Minimélis letdltési sebesség (Mbit/s) 55
Minimélis feltdltési sebesség (Mbit/s) 20
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan
Tobb sajat eszk0z kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van
Felhasznalasi madok (igénybe vehetd, nem vehet6 igénybe, feltételekkel veheté igénybe) Web bongészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazésok | Igénybe vehet6
Kozbsségi oldalak | 1génybe vehets
Fajlcseréld Igénybe vehets
alkalmazasok
Videdmegoszto Igénybe vehets
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehets
Dijcsomag neve L1
Maximalis letdltési sebesség (Mbit/s) 200
Maximalis feltltési sebesség (Mbit/s) 50
Rendes kortlmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbit/s) 150
Rendes kortilmények kozott elérheté feltoltési sebesség (Mbit/s) 40
Minimélis letdltési sebesség (Mbit/s) 100
Minimélis feltdltési sebesség (Mbit/s) 25
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs) van
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Felhasznalasi madok (igénybe vehetd, nem veheté igénybe, feltételekkel vehets igénybe) Web bongészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazésok | Igénybe vehet6
Kozosségi oldalak | 1génybe vehets
Fajlcseréld Igénybe vehetd
alkalmazésok
Videdmegoszto Igénybe vehetd
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehetd

Dijcsomag neve L2

Maximalis letdltési sebesség (Mbit/s) 300

Maximalis feltltési sebesség (Mbit/s) 60

Rendes kortlmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbit/s) 200

Rendes kortilmények kozott elérheto feltoltési sebesség (Mbit/s) 50

Minimélis letdltési sebesség (Mbit/s) 150

Minimélis feltdltési sebesség (Mbit/s) 30

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs) van

Felhasznalasi madok (igénybe vehetd, nem veheté igénybe, feltételekkel vehet6 igénybe) Web bngészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazésok | Igénybe vehet6
Kozbsségi oldalak | 1génybe vehets
Fajlcseréld Igénybe vehets
alkalmazasok
Videdmegoszto Igénybe vehets
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehets
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Az el6bbi tablazatok a 2/2015. (111. 30.) NMHH rendeletben meghatarozott
formaban tartalmazzak csomagjaink paramétereit. Az alabbiakban a
weboldalunkon talalhatd, évek 6ta megszokott tdblazatos formaban is kozoéljuk a

csomagjaink parameétereit:

Rendszeres dijak és a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddé dijak:

Kedvezményes brutt6

Brutt6 havi dij | bekotési dij
1 év hiiség esetén
C Maximalis letoltési Kedvezmény (I;givgzményes ‘
Csomag neve (feltoltési) sebesség nélkali dij il ev
tseggel
. UA" 40 Mbit/s (10 Mbit/s) || 5.200 Ft | 4.200 Ft|| 10.000 Ft|
. "B™ |60 Mbit/s (20 Mbit/s) || 7.200 Ft | 6.200 Ft|| 10.000 Ft|
. "C" 80 Mbit/s (30 Mbit/s) || 9.000 Ft | 8.000 Ft|| 10.000 Ft|
. ,D” 110 Mbit/s (40 Mbit/s) || 9.700 Ft | 8.700 Ft/| 10.000 Ft|
. ,L1” 200 Mbit/s (50 Mbit/s) || 9.990 Ft | 8.990 Ft|| 10.000 Ft|
. ,L2” 300 Mbit/s (60 Mbit/s) |~ 10.990 Ft | 9.990 Ft/| 10.000 Ft|
Kiegészit6 informaciok a csomagokhoz:
\C ‘ Rendes korulmények kozott elérheté ||Minimalis
SOMAGNEVE | je/feltoltés le/feltoltés
| A 30/ 8 Mbit/s 120/5 Mbit/s |
B 50 / 16 Mbit/s 1130/ 10 Mbit/s |
R 70/ 24 Mbit/s 140/ 15 Mbit/s |
0" 90 / 32 Mbit/s |55/ 20 Mbit/s |
| 150 / 40 Mbit/s 1100/ 25 Mbit/s |
e 200/ 50 Mbit/s 1150/ 30 Mbit/s |
Hiiségnyilatkozat nélkil a bekétési dij brutt6 35.000 Ft.
A kiegészité szolgaltatasok brutto dijai:
Fix publikus IP-cim 2.500 Ft/h6
Fix publikus IP-cim megvaltoztatasa 1.300 Ft
Kiszallasi dij 5.000 Ft Méanyon, mashol 6.000 Ft
Munkadij 6.000 Ft/ 6ra
Szadmlamasolat 130 Ft + postakéltseg

Szerz6dés mésolat, befizetési igazolas

Eléfizetési szerzddés mésolata: az el6fizetési szerzédés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kdvetéen az eléviilési idén belll évente egyszer dijmentesen kérheto,
egyébként 130 Ft+postakdltség

130 Ft/oldal + postakdltség

Szolgéltatas athelyezése

munkadij)
Szolgéltatas szlineteltetése 1200 Ft/h6
Adminisztracios koltség (a szolgaltato altal felmondott szerz6dés Ujraregisztralasa) 5.000 Ft
Atiras 2.000 Ft

egyedi arajanlat alapjan (altalaban: kiszallasi dij +
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I1. szadmu melléklet: Az internet-hasznalat etikai kédexe
E mellékletnek az a célja, hogy ismertesse a jacsa.NET Kift. altalanos szolgaltatasi iranyelveit, internet szolgaltatasanak etikai alapelveit.

A kodex kidolgozasaban a kdvetkez6 szempontokat tartottuk szem elétt:

. Megbizhat6 szolgaltatas nyujtasa minden tigyfeliink szaméra.
. Mind a sajat, mind a masok rendszere és hal6zata biztonsaganak és bizalmas jellegének biztositasa.

. Az internet eréforrasainak védelme, azok felels hasznalatanak batoritasa és elémozditasa, az internet szolgaltatas hasznalhatésaganak
és értékének csokkenését okozo, kedvszego tevékenységek megakadalyozasa.

. Az internet, mint a gondolatok szabad kifejezésének, az informécio szabad cseréjének helyt ad6 csatorna védelme.
. Az egyeéni felhasznalokhoz kapcsolodé informéaciok és tevékenységek bizalmassaganak és biztonsdganak megorzése.
. Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.
. Felelosségteljes, megbizhat6 szolgaltatoi jo hirneviink megérzése.
A jacsa.NET Kft. ugyfelei szamara minden internet szolgaltatashoz szabad hozzéaférést kivan nyujtani. Noha a jacsa.NET Kft. szilardan elkotelezte

magat a sz6lasszabadsag mellett, bizonyos tevékenységek hatranyosak mind a jacsa.NET Kft., mind az internet szamara, igy nem engedhet6 meg,
hogy ezek a szdlasszabadsag alruhajat magukra dltve jelenjenek meg.

Ajacsa.NET Kift. és az internet eréforrasai végesek. Ha csak egy felhasznald is visszaél ezekkel az eréforrasokkal, ezzel akér az egész kozdsségre
negativ hatast gyakorolhat.

Nem figyeljik meg a felhasznalok tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak kihasznaltsagat felméré méréseket, de az internet kdzosség “jé
allampolgarait” timogatjuk, és Iépéseket tesziink, ha tudomasunkra jut szolgaltatdsunk nem megfelelé hasznalata.

A nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban eléfizetdinket tajékoztatjuk, és felhivjuk Gket ilyen jellegii tevékenységlik megsziintetésére.

A jacsa.NET Kft. hal6zatanak és szervereinek hasznalatat illetéen az alabbi irdnyelvek érvényesek:

Altalanosan:

. Nem szabad az internetet semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt sérté médon hasznalni.

. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy internet szolgaltato szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet On a jacsa.NET Kft. hdlozatan keresztul ér el.

. Nem szabad az internetet becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado vagy megtévesztd tevékenység céljabol
hasznalni.

. Nem szabad fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

. Nem szabad szétrombolni illetve gyengiteni barmely szamitogép haldzat biztonsagat, mas felhasznal jogosultsagat jogosulatlanul
hasznalni.

. Nem szabad meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznalja és élvezze a jacsa.NET Kift. altal nyujtott szolgaltatasokat.
. Nem szabad kal6z szoftverek étvitele.

. Nem megengedett a jacsa.NET Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.
Az E-mail hasznélata soran:

. Nem szabad a jacsa.NET Kft. hal6zatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek, illetve kéretlen kereskedelmi
lizenetek (egytittesen ,,spam”) kiildésére hasznalni. llyenek mingsiilhetnek tébbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgyiijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli.

. Tilos a jacsa.NET Kift. halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre val6 valaszok
begyijtésére hasznaini.

. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

. Nem szabad szdmos kdpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése
egy cimzettnek a levelez szerver, illetve a felnasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (,,mail bombing”).

. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,,h6labda” levelezést (chain letters), vagy hasonl6 tizeneteket, fiiggetlenil attl, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni.

. A jacsa.NET Kft. hal6zatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltat6tol kiildétt levelekre valo véalaszok fogadasara
hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgéltaté szolgaltatasi iranyelveit.

. Tilos szamit6gépes virusok szandékos terjesztése vagy a terjesztéssel valo fenyegetés.

A biztonsag terén
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A szerz6dé fél felel6s barmilyen, a jacsa.NET Kift. haldzataval vagy szervereivel vald visszaélésért, amelyet a jacsa.NET Kit. altal
nyujtott szolgaltatasok keretében kdvetnek el, még akkor is, ha ezt az elitélend tevékenységet nem a szerz6do fél sajat maga, hanem
annak baratja, valamelyik csaladtagja, vendége vagy alkalmazottja koveti el. Ennek kdvetkeztében, a szerz6dé félnek kell Iépéseket
tennie annak érdekében, hogy illetéktelenek ne tudjak hasznalni az internet hozzafeérését.

Nem szabad a jacsa.NET Kift. altal nyujtott szolgaltatasokat més haldzatok vagy szerverek biztonsaganak feltdrésére vagy ennek
megkisérlésére, illetve ezekhez val6 jogosulatlan hozzaférés céljabol hasznalni.

Tilos kisérletet tenni arra, hogy egy masik felhasznal6t, szaimitogépet vagy haldzatot zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve
szolgaltatéas nyljtasaban (DoS — azaz Denial of Service — tamadasok). Ez tébbek kozt vonatkozik a halézatok ,,elarasztasara”
(,flooding™), egy haldzat vagy szolgaltatas tulterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitdgép dsszeomlasztasara (,,crash™)
tett kisérletre.

Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely hal6zathoz, beleértve a jacsa.NET Kft. haldzati
infrastruktarajat és maganhalozatat is.

Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informéaciéhoz, melyet masnak szantak.

Azon felhasznalok ellen, akik rendszerek, hal6zatok biztonsagat sértik meg, biintetéjogi vagy polgari per indithat6. A jacsa.NET Kft. folyamatosan
és teljes koriien egyitt fog mitkddni a mas rendszerek, vagy halézatok biztonsagi rendszerének megsértése miatt inditott vizsgalatban,
nyomozéashan. Ez magéba foglalja a biiniild6zési hatdsagokkal val6 egyiittmiikddést is a feltételezett biincselekmények kivizsgalasaban.

Halbzati kapacitas igénybevétele

A jacsa.NET Kift. internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra éplil. Ezeknek az eréforradsoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy
ezekkel valo visszaélés a tobbi felhasznal6 szamara negativ hatast valthat ki. A hal6zati eréforrasokkal val6 visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét és a jelen szabalyzat elveibe litkdznek. Az ilyen visszaélés a szolgaltatas korlatozasat, felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti.
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111. szamud melléklet: Adatvédelmi Szabalyzat
Az El6fizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A jacsa.NET Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgéltat6”) az El6fizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagéardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek a hatalyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz szilkségesek.

A jacsa.NET Kft. elkdtelezi magat az El6fizeték személyes adatainak oly mddon torténd kezelése mellett, amely a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az El6fizetOk szamara garantdlt biztonsagos
internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat Szolgéaltatdé az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet —tovabbiakban: GDPR)

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. Térvény

- Az informaci6s 6nrendelkezési jogrdl és az informacidbiztonsagroél sz6l6 2011. évi CXII. Torvény (“Info tv.”)

- Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok
(,Eht.”)

- Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos informaciégydjtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikodésének rendjér6l szolé 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendeletben foglaltak

- 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsol6d6 adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a hal6zatok és
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonosito-
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak

- aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (“Szamviteli tv.™)

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésuk

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett moédon, kildndsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy mliveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mobdon torténd
hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy ¢sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére
vonatkozé kulénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, Ugyntkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeltlése jovObeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionélis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tgyntkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

8. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynodkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy
adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld és
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egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

10. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

11. ,.érintett”: az ElG6fizet6

3. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés

idétartama

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idGtartama

a) az eléfizetd neve, lakohelye,
tartézkodasi helye, vagy székhelye

b) az eléfizet szamlazasi cime,
pénzforgalmi szdmlaszama

c) az elsfizets sziletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja sziiletési neve

d) az el6fizeté képviselsjének a)-c)
pont szerinti adatai

e) az elsfizets cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szima

f) az el6fizeté személyazonossag
igazolasara alkalmas hat6sagi
igazolvanyanak tipusa és szama

g) az eléfizetd lakcimet igazold
hat6sagi igazolvanyanak szdma

e) el6fizetd, vagy elsfizetd
képviselsjének telefonszama

f) eléfizets, vagy eléfizetd
képviselsjének e-mail cimei

a)-0)
Eht. 154.§(2), Eht. 157.8(10), Eht.
159/A8, Szamviteli tv.

e)-f)

az érintett hozzajarulasa, melyet az
Eléfizetsi szerzodés alairasaval
nyilvanit ki

a)-g)

- szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés megkotése és figyelemmel
kisérése, ennek soran az Eléfizetével
torténé kapcsolattartas

- hat6sagi adatszolgaltatas

- szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megérzése

- végrehajtasi eljarashoz sziikséges
adatszolgaltatas

e)-f)
- végrehajtasi eljarashoz sziikséges
adatszolgaltatas

- szamviteli bizonylatok esetén:
legalabb 8 év

- hat6sagi adatszolgaltatas esetén:
szerz6dés megsziintét kdvetd egy év

- végrehajtasi eljaras esetén: az
eljaras befejezéséig

A szolgéltatas nyUjtasa soran a
szolgaltat6 tudomasara jutott és
rendszerében kezelt IP cimek.

a) Eht. 154. § (3)
b) Eht. 157. § (10); Eht. 159/A §
1)

a) A szolgaltatas nyujtasa,
b) Hatdsagi adatszolgaltatas.

a) Szerzédés megsziinését kdvets 1
év

b) Szerz6dés megsziinését

kovetd 1 év

Eléfizets egyedi azonositdja és a
szolgéltatés igénye vételéhez
sziikséges jelszo.

a) Eht. 154. § (3)

a) A szolgaltatés nyujtasa

b) Szerzédés megsziinését kdvets 1
év

Uzleti Eléfizets altal egyedi
fejlesztések megvaldsitasahoz
kapcsolédoan atadott adatok
(azonositok, IP cimek, e-mailek,
rendszerparaméterek, URL cimek,
sth.)

a) Eht. 154. § (3)

A Szolgaltat6 az adatot
adatfeldolgozoként kezeli.

a) A szolgaltatés nyGjtasat
lehetoveé tévo fejlesztés
megvaldsitasa

A projekt idétartamara

Kapcsolattarto személy(ek) neve,
telefonszama, e-mail cime

Nem természetes személy
Elofizet6 esetén az adatok kezelése
az Elofizets és a kapcsolattarto
kozti jogviszonyon és jogcimen
(pl. munkaszerzédés,
kapcsolattart6 hozzajarulasa)
alapul. A Szolgéltatd az adatot
adatfeldolgozoként kezeli és
feltételezi a kapcsolattartd
Eléfizets (mint adatkezel)
szdmara adott hozzajarulasat.

Az Elofizet6i Szerzodések
teljesitésének az elsegitésére
iranyul6 egyittmiikddeés, illetve az
El&fizetsi szerzdés figyelemmel
kisérése, ennek soran az Eléfizetével
torténd kapcsolattartas.

A Szerz6dés megsziinését kovets 1
év, vagy az adatfeldolgozasra

vonatkoz6 hozzajarulas, egyéb
jognyilatkozat visszavonasa az
Eléfizets vagy a kapcsolattartd
részérol.
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Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idGtartama
Nem természetes személy Eléfizets Nem természetes személy A szolgéltatas nydjtasa. A Szerz6dés megsziinését kovets 1
esetén az alkalmazott vagy tag neve, | Elofizet6 esetén az adatok kezelése év, vagy az adatfeldolgozésra
cime, amennyiben a létesitést az az Elofizets és az alkalmazott/tag vonatkoz6 hozzajarulas, egyéb
Eléfizets az alkalmazott vagy tag altal | kdzti jogviszonyon és jogcimen jognyilatkozat visszavonasa az
hasznalt helyiségbe keéri. (pl. munkaszerzédés, Eléfizets vagy az alkalmazott/tag
alkalmazott/tag hozzajarulasa) részérol.
alapul. A Szolgéltatd az adatot
adatfeldolgozoként kezeli és
feltételezi az alkalmazott/tag
adatkezel szdméra adott
hozzéjarulasét.
A Szolgaltat6 ugyfélszolgalatara a) Eht. 141. 8 (1) A bejelentések jogszabaly szerinti a) A hangfelvétel készitését kovets 1
érkezé telefonos b) 1997. évi CLV. térvény a kezelése. év
6 fogyasztovédelemrdl
g; ?aeﬁaiigesesek 17%. 5 () 2\)/A hangfelvétel készitését kovets 5
hangfelvétele a hivas adataival egyiitt.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas | Eht. 155. § (3) A szolgéltatas nydjtasahoz A kozlés logfile keletkezését kdvetd
(e-mail kiildés és fogadas) igénybe miiszakilag elengedhetetleniil 90 nap.
vétele soran keletkezett kozlés logfile. sziikséges feltételek és a
hibaelhéritéas biztositasa (kizarélag a
Szolgaltat6 hibabehatéarol6
eljarasaban kdzremiik6do
munkatérsai részére.)
A dijfizetéssel és a dijtartozassal a) Eht. 157. (2) h) a) Szamlazas, dijak beszedése, a) Szerz6dés megsziinését kovetd
0Osszefiiggd adatok. b) Eht. 157. § (10) szerz6dés figyelemmel kisérése. 1lév
b) Hatdségi adatszolgaltatas. b) Az érintett kovetelés eléviiléséig
A szolgaltatas igénybevételének a) Eht. 157. § (2) f) és g). a) Hatdsagi adatszolgaltatas. a) Szerz6dés megsziinését kovetd
idépontja és idétartama, illetéleg a b) Eht. 157. § (10) és 159. § (1) 1év
tovabbitott adatmennyiség. d).
Tartozas hatrahagyasa esetén az a) Eht. 157. 8 (2) i) a) Szamléazas, dijak beszedése, a) Szerz6dés megsziinését kovetd
Eléfizetoi szerzodes b) Eht. 157. § (10) szerzodes figyelemmel kiserése. 1év
felmondasanak eseményei, c) Eht. 157 § (9) c) és1994. évi | b) Hatdsagi adatszolgaltatas. b) Az érintett kovetelés eléviiléséig
természetes személy Eléfizet6 neve, LI11. térvény a birdsagi €) Az adossag behajtasa ¢) A kovetelés esedékessé valasatol
postéazasi cime, végrehajtasrol szémitott 5 év/addssag megtériilése.
nem termeszetes személy Eléfizeto
neve postazasi cime,
a képvisel6 neve, lakcime
A Koz0s adatallomany keretében Eht. 158. §. Az elektronikus hirkozlési A koz0s adatallomanyba keriilést
jogszabalyban elgirt adatok. szolgaltatok a dijfizetés, illetéleg a | kivaltd eseményt kdvets 1 év, vagy
Az El6fizetd neve, sziiletési neve, szerzdésbol eredé egyéb elévilés
szllletési ideje, helye, anyja neve, kotelezettsége kijatszasanak
lak6helye/tartzkodasi megelézése, illetve az Eht. 118. §
helye/székhelye, cégjegyzékszama / (4) bekezdésében meghatarozott
mas nyilvantartasi szama. feltételek fennallasa esetén a
szerzdéskotés megtagadasa.
Képvisels neve, telepités cime, | GDPR 6. cikk (1) c) A szerzédés megkotését megel6zé | A munka id6tartamara
telefonszam felmérés

4. Adatvédelem, adatbiztonsag

4.1 A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkdzok tizemeltetése vonatkozasdban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak
szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), az adatok a jogosulatlan hozzéaférés ellen védettek
(adat bizalmassaga).

4.2 A Szolgéaltaté a megfeleld miszaki (informatikai), szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel. Az
adatbiztonsdg keretében az egyes személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerekhez csak a
megfeleld szintli hozzaférésjogosultsdggal rendelkez6 személyek ulzemeltethetik. (Megfeleld szintl
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetl az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az an. ,need to
know” elvhez, melynek lényege, hogy kizarélag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd, amely a
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munka elvégzéséhez elengedhetetlenlll sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat
Szolgaltat6 meghatarozott rendszerességgel fellulvizsgalja.) A Szolgéaltaté alkalmazottai, alvallalkozéi és
megbizottjai a Szolgéaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség teljesitésére kotelesek.

4.3A Szolgaltatd - szilkség szerint mas szolgaltatokkal koézésen - megfeleld miliszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsol6dd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy medgfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolddé forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(kozlés bizalmassaga). A szolgaltaté a tovabbitott kodzlések tartalméat csak olyan mértékben ismerheti
meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyajtasahoz miszakilag elengedhetetlentil szilkséges.

A nyomozé hatésagok és a rendOrségrél szolo torvényben meghatarozott bels6 blinmegelGzési és
blinfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyutt: nyomozo
hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a tdrvényben foglaltak szerint, tovabba a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala — az Eht. 11. § (3) bekezdésében el6irt jogkor gyakorlasa soran - a
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kuldeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

4.4 A Szolgaltatd tajékoztatja az Elbfizet6t a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat

veszélyeztetl, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az Elbfizet§ altal tehetd intézkedésekrll. Az El6fizetd
koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilondsen a Szolgéltatd altal nyudjtott
szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszéjelszavak védelme
érdekében. Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg. A személyes adatoknak
a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség
akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo kar az El6fizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabdl
szarmazott.
Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté6 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legaldbb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhaté koltségeir6l. A Szolgaltat6é altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a halézat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszadllitasa érdekében szikséges intézkedések megtétele alodl.

4.5A Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz, akinek joga és koételessége, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszokat és észrevételeket kivizsgalja. Elérhet6sége e dokumentum 6. pontjaban
taldlhat6. Adatvédelmi incidens esetén a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenti az illetékes
felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valo6szinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 6ran beldl,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolaséara szolgal6 indokokat is.

A bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoériait
és hozzavetlleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és hozzavetbleges szamat;
b) kozdlni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyljté egyéb kapcsolattarté nevét
és elérhetségeit;

c¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészin(sithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell a Szolgaltaté 4&ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb6l eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges a fenti informacidkat egyidejlileg ko6zdlni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil késGbb részletekben is kdzolheték. Ha az adatvédelmi incidens val6szinlsithet6en
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltato
indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrl. E tajékoztatasban
vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és

a) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyljté egyéb kapcsolattarté nevét
és elérhetbségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kévetkezményeket;

c) ismertetni kell a Szolgaltatdé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb6l eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az el6z6 fejezetben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek
barmelyike teljesul:

a) a Szolgaltat6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat

31/34. oldal ASZF - 20231001-.0dt



A jacsa.NET kft. internet szolgaltatasara vonatkozé Altalanos Szerz8dési Feltételek

az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltat6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valészinlsithetéen nem val6sul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erGfeszitést tenne szilkkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

A Szolgaltaté nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

5. Adatok tovabbitasa
Az El6fizet6 adatai atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kodvetelések kezelését, a forgalmazéas kezelését,
illetéleg az ugyfél-tajékoztatast végzik (Eht. 157 (9) a))
b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157 (9) b))
c) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény elGirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157 (9) c))
d) ha az érintett elharithatatlan okb6l nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megelGzése
érdekében, az adatok megismerésére kulon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére (Eht. 157 (9) d))
e) a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény elbirdsai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak (Eht. 157 (9) e))
f) az adatkérésre kulbn tdrvény szerint jogosult nyomozé hatdésagnak, uUgyészségnek, birésagnak, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalatnak térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl (Eht. 157 (10))
g) adatfeldolgozdknak a kovetkezs feltételekkel:
- Az adatkezel$ kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat
nyUjtanak az adatkezelési szabalyok betarasara vonatkozdan (titoktartasi kotelezettség vallalasa, a szikséges
technikai és szervezési intézkedések megtétele)
- Az adatfeldolgozé &ltal végzett adatkezelést az adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét és céljat, a
személyes adatok tipusat, valamint az adatkezel§ kotelezettségeit és jogait meghatarozé szerzédésnek kell
szabalyoznia
- Az adatfeldolgoz6 az adatkezel6 el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkul tovabbi
adatfeldolgoz4t nem vehet igénybe
- Az adatkezelési szolgaltatds nyujtdsanak befejezését kovetéen az adatkezel§ dontése alapjan minden
személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha a
személyes adatok tarolasat torvény irja el

6. Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban
Az érintett

a) tajékoztatast kérhet a Szolgaltatotdl a kezelt adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarok, idGtartamardl, az
esetleges adatfeldolgozdk nevérdl és tevékenységérol.

b) kérelmezheti a Szolgaltatétdl a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést.

c) jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes
adatok kiegészitését. A modositast kdvetéen a korabbi adatok nem allithaték helyre.

d) jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkul toérolje a rd vonatkoz6 személyes adatokat
- a kotelez6 adatkezelés kivételével. A torlési kérelem megtagadasardl és annak indokarél a Szolgaltaté minden
esetben - a kérelem kézhezvételét kévet6 25 napon belil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton -
tajékoztatja az érintettet. A torlést kdvetben a torélt adatok nem allithatok helyre.

e) jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

f) tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen. A Szolgéaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6n belul, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl a kérelmezOt irdasban tajékoztatja. Ha az érintett a Szolgaltaté dontésével nem ért egyet, illetve ha a
Szolgaltat6 a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott
30 napon belul - birésaghoz fordulhat.

g) jogosult a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasara.

Az érintett irasban (alairassal hitelesitett levél postai, vagy elktronikus Gton torténd eljuttatasaval), vagy szoban
(egyértelm(i azonositast kovetlen) terjesztheti el6 fenti jogaival kapcsolatos kéréseit. Szolgaltaté a személyes
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adatokkal kapcsolatos informacidkat szintén irasban, elektronikus uton, vagy széban adhatja meg.

A fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatban a Szolgaltat6 eljarasi hatarideje — a d) és f) pont kivételével - 30 nap.

7. Jogérvényesités lehet8ségei

a) Kérdések, észrevételek intézhetdk a Szolgaltaté adatvédekmi felel6séhez (8. pont)
b) Panaszkezelés:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.
telefon: +36 (1) 391-1400
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
c) Az érintett a jogainak megsértése esetén bir6saghoz fordulhat. A birésag az ugyben soron kivll jar el. A pert az
érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elStt is megindithatja.

8. Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGje

Méandli Janos, jacsa@jacsa.net
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IV. szadmu melléklet: El6zetes tajékoztatas

1. Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az el6fizetok és
felhasznal6k védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességéroél sz616 13/2011
(X11.27.) NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Lasd: az ASzF 4.1 pontja

2. Rendszeres dijak és a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolédo dijak

Lasd: ASzF I. szam( melléklet azonos cim( tablazata.

3. Az el6fizetdi szerz6dés idotartama, az el6fizetdi szerz6désben szereplé kedvezmények igénybevételéhez
szilkséges minimalis idétartamra vonatkozo6 feltételek, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés
idotartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6déssé atalakulasara

vonatkozo6 feltételek

A szerzGdés hatarozatlan idétartammal vagy hatarozott id6tartammal (12 hénap) kothetd. A szolgaltaté a hatarozott
idGtartamu szerz6dés idGtartamara a ,,Dijszabas”ban talalhaté havi dij kedvezményt biztosit.

Tovabba lasd: ASzF 12.5 sziirkével kiemelt részei

4. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti megsziuntetésekor
esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek

a) Az el6fizet$ altali szerz6désfelmondas esetén
Lasd: ASzF 12.4 szurkével kiemelt részei

b) A szolgalat6 altali szerz6désfelmondas esetén
Lasd: ASzF 12.3 szurkével kiemelt részei

5. Az el6fizetd jogai hibas teljesités esetén, elektronikus hirkézlésre vonatkozoé szabalyban meghatarozott,
a szolgaltatoét terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az el6fizetét megilleté kotbér meghatarozasa,
mértéke és a koétbérfizetés modja

Lasd: AszF 12.4.b) utolsé két bekezdés és 6.6 sziirkével kiemelt részei, valamint a 7.4 pontja

6. Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltaté a kdzlések bizalmassaga,
valamint a hal6zat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a halézatot
fenyeget6 kockazatok kezelése érdekében tesz, valamint az el6fizetét megilletdé jogok abban az esetben, ha
a szolgaltaté nem megfeleld médon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld
intézkedéseket a fenyegetésre

Lasd: ASzF 1Il. szam( melléklet 4.2, 4.3 és 4.4 pontja valamint 7. pontja

6. A teljes, naprakész dijszabas elérhetésége

Lasd: a www.jacsa.net oldalon a ,Dijszab4s” meniiben vagy az ASzF I. szamu mellékletében

7. A szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szol6 tajékoztatas

Lasd: ASzF 1ll. szam( mellékletének 3. pontja

8. Az el6fizetdi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az
elektronikus hirkozlési szolgaltatassal dsszefliggo jogvitak peres és peren kivilli kezdeményezésének
lehet8ségérol és feltételeirdl, a békéltetd testilethez valo fordulds jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok,
békélteto testulet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhet6ségeik - cim, telefonszam, egyéb

elérhet8ség - feltintetése, valamint a hataron atnyulé jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok ismertetése.

Lasd: ASzF. 6.3. és 6.6 pontja
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