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1. Altalanos adatok, elérhet8ség

1.1. A szolgéltat6 neve és cime
Név: jacsa.NET Informatikai Fejleszté és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (rovid elnevezése:
jacsa.NET Kift.)
Cim: 2065 Many, Deék F. u. 5.

1.2. A szolgéltato kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetgségnek a megnevezése, ahol egyéb
tgyfélszolgélatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték
2065 Many, Deédk F. u. 5., 70/3891405, nyitva tartas: H-Cs 9-16 h., P 9-11 h.

Egyéb tgyfélszolgalat nincs.

1.3. A szolgéltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszdm, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé)
Személyesen: 2065 Many, Dedk F. u. 5., nyitva tartas: H-Cs 9-16 h., P 9-11 h.
Telefonon: 70/3846242: minden nap 9-20 h.

E-mailben: info@jacsa.net
1.4, A szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://mww.jacsa.net

1.5. Az &ltalanos szerzédési feltételek elérhetésége
http://www.jacsa.net, vagy az ugyfélszolgalati irodaban.

2. Az elofizetOi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo eljards, az eléfizetéi szerzédés megkdtésére
iranyul6 ajanlat tartalmi elemei

a) Az eldfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards
Az eldfizetéi szolgaltatdsra vonatkoz6 igénybejelentést kdvetden — amennyiben szikséges, és az
elofizetdi szerzédés megkotésére egyidejileg nem kerll sor — a szolgaltaté haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
beliil igazolhaté madon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrél, hogy
i) az igenyt teljesiti,
ii) az igény teljesithets, de a szolgaltatds nyujtdsat miuszaki lehetéség hidnydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiilleg megjeldli a
szolgéltatas nyujtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szdmitott 90 napot,
iii) az igényt nem teljesiti.
Az a) pont i) és ii) bekezdéseiben foglaltak esetén a szolgaltato az értesitéssel egyidejtileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgéltatd altalanos szerzédési
feltételeiben meghatérozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdtésére.

Az el6fizetdi szerz6dés

j) Jelenlévek kozott — kulondsen lgyfélszolgélati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében — az eldfizetd szolgéltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizet6i szerzodés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

ji) tavollevsk kozott az elofizeté szolgéltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés megkdtésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.

A tévollévok kozott irasban megkotott elofizet6i szerzédés létrejottét kovetéen a szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottének idépontjardl legfeljebb 8 napon belll értesiti az
elofizetot.
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2.2.

2.3.

24.

Az elsfizetsi szerzodés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetd egy éven belul az el6fizeto
évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetéi szerz6dés &ltala megjeldlt idépontjaban hatalyos
tartalmarol sz6l6 dokumentum &tadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétsl
szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméaban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizets részére igazolhato
maodon &tadni vagy megkdldeni.

b) Az el6fizetsi szerzodés megkotésére irdnyul6 ajanlat tartalmi elemei
- a szolgaltato (ajanlattevs) adatai
- az eldfizetd adatai
- az el6fizet6i szerz6dés targyat képezo elsfizetsi szolgaltatds adatai
- a dijfizetés mddja, hatarideje, a szamlakibocsatéas hatarideje
- a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke
- az elofizetsi szerzodés hatdlybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotdtt hatdrozott ideji
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja
- az egyedi eldfizetoi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozat
- utalés arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
i) az el6fizet6i szerz6dés megszegésével, modositasaval, megsziinésével kapcsolatos feltételeket és
jogkdvetkezményeket
ii) azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizeté rendelkezésére,valamint ezen
eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast
iii) az elsfizetsi szerzodés sziineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit
iiii) a hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének lehetséges madjait, elintézési rendjét

Az eléfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges adatok listaja
Eléfizets neve*/cégszerii elnevezése™*, szilletési neve*, anyja neve*, sziiletési helye és ideje*, személyi
igazolvany szdma*, a lakcimkartydn szereplé cime*, a sz&mlan szereplé cime, postazasi cime,
telefonszdma, addszdma**, bankszdmla szama**, képvisel6 neve**, képviseld személyi igazolvany
szama**, képvisel§ szuletési helye és ideje**
*: csak egyéni el6fizet6 esetén **: csak Uzleti elsfizets esetén

Az eléfizeti szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleg idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

a) Az eléfizetsi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

Szolgaltato internet szolgaltatasat sajat vezeték nélkili hal6zatan nyujtja. A kiépités feltétele, hogy a
beko6tési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgéltaté éaltal miikodtetett szolgaltatoi végpontok
egyikére. Elofizets6 a szolgéltatas-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles Szolgéltaté
megbizottjdnak a létesités helyére torténé bejutést, illetve szlikség esetén 230 V-os haldzati fesziltség
ellatast, valamint a vevéantenna elhelyezésére szolgalé falfeluletet, szlikség esetén tartérudat biztositani.
Az eléfizeték sajat tulajdonl szamitogéppel vagy routerrel, szabvanyos RJ45-0s ethernet csatlakozéson
keresztiil csatlakoznak a halézathoz.

b) A szolgéltatas igénybevételének idébeli korlatai
A szolgéltatas idoben korlatlan.

c) A szolgéltatés igénybevételének személyi korlatai

A szolgaltatast egyéni és Uzleti eléfizetok vehetik igénybe.

Uzleti elofizets az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kilén jogszabalyban ©nallo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 6nallo foglalkozésa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

a) A 2.1 a) i) pontban foglalt esetben az el&fizetsi szerzédés alapjan az eléfizetsi hozzaférést nyajtd
szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon bellil vagy az eléfizets
altal az el6fizet6i szerzédéshen megjeldlt késobbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétsl
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szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

b) Ha a szolgéltatas nydjtdsanak megkezdése az a) pont szerinti idépontban az el6fizet6 érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas nydjtasa megkezdésének
Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

2.5. A mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nydjté szolgaltatok esetén a 20/2015 (111.30.) NMHH rendelet 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

A szolgaltatonak ilyen szolgaltatasai nincsenek.

3. Az el6fizetOi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgéltato altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatés leirdsa
Az Internet egy vildgméretli szamitdgép-haldzat, amely a klloénbdzé rendszerii szamitdgép-haldzatok
kozott egy egyseges haldzati nyelv — az Internet Protokoll (IP) — segitségével kommunikaciot tesz
lehet6vé.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete
A szolgéltats terlileti hatalya Alcsutdoboz, Biatorbagy, Bicske, Bodmér, Budajend, Csabdi, Etyek,
Felcstt, Gyermely, Herceghalom, Héreg, Many, Obarok, Perbal, Soskat, Szar, Szomor, Tarjan, Telki,
Tok, Torokbalint, Ujbarok, Zsambék telepiilésekre terjed ki.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informécidhoz val6 hozzaférésre, és azok hasznélatara
vonatkozd leiras
A szolgaltatonak nincsen segélyhivo szolgaltatasa.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5. A szolgéltato felel6sségi hatarat jelenté eldfizetdi hozzaférési pont helye
A szolgéltatas atadasi pontja a Szolgaltato altal biztositott végberendezéshél az Eléfizeté tulajdonaban
Iév6 berendezéshe vezeté szabvanyos ethernet kébel csatlakoz6ja. A Szolgaltatd antennét helyez el a
bekdtési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot.

4. Az el6fizetOi szolgaltatdas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mingségének az eléfizeték
és felhasznaldk védelmével dsszefuiggé kovetelményeirél, valamint a dijazés hitelességérél szold
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgéltatdsmindgségi kovetelmények célértékei
A Szolgéltat6 a véllalt minéségi mutatokat a szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni.

Mindségi Mindségi mutat6 neve, Célérték Minimalérték
mutato mértékegysége
azonositoja

Uj hozzaférés létesitési idé

1 [megkezdett naptéri nap]

30 nap 30 nap

Minéségi panasz hibaelhéritasi

ideje [megkezdett oral 72 6ra 79 6ra
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Mindségi Mindségi mutat6 neve, Célérték Minimalérték
mutatd mértékegysége
azonositdja
4 A s,zolgéltatés rendelkezésre 95.00% 95.00%
allasa [%]
9 A_squgéllltatési,terulet egészét 11520 perc 11520 perc
érintd szunetelés [perc]
10 Az eltfizetdk legalabb 10%-at 14400 perc 14400 perc
érint6 sziinetelés [perc]
A garantalt (atlagosan 2019.10.04-t41: 2019.10.04-t41:
elvarhato) le- és feltoltési »A”:30/10 LA”:15/5
sebesség. ,B7:50/20 ,B7:25/10
,C7:70/30 ,C":35/15
Mértékegység: »,D”: 104/ 40 »,D”:52/20
le [Mbit/s] / fel [Mbit/s]
2018.07.03-tdl: 2018.07.03-t4l:
#2S7:15/2 »57:10/1
~M”:30/3 ~M”:15/15
L7140/ 4 ,L7:20/2
»VIP”:50/10 VIP”:30/5
2012.01.01-t41 : 2012.01.01-t41 :
11 Alfa: 2/0,35 Alfa: 1/0,15
Béta: 4/0,6 Béta: 2/0,3
Gamma: 6/ 1 Gamma: 3/0,5
VIP:8/2 VIP:5/2
2012.01.01 el4tti 2012.01.01 el4tti
csomagok: csomagok:
Kezdé: 1,5/ 0,25 Kezdé: 0,75 /0,125
Csalédi: 2/0,35 Csalédi: 1/0,175
Csaladi+: 2,5/0,4 Csalédi+: 1,25/0,2
Uzleti: 3/0,5 Uzleti: 1,5/ 0,25
Uzleti+: 3,5/0,6 Uzleti+: 1,75/0,3
Hobbi: 4 /0,3 Hobbi: 2/ 0,25
Hobbi+: 5/0,3 Hobbi+: 2,5/0,25
VIP:4/2 VIP:4/1
Bithiba arany hozzaférési 0 (Az IP technoldgia 0 (Az IP technoldgia
12 vonalanként mésodlagos miatt lassulasban miatt lassulasban
felhasznalas esetén jelentkezhet.) jelentkezhet.)
Magyaréazatok:

1. Uj hozzéaférés létesitési idé

Mingéségi mutaté meghatarozasa:
A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]

Ertelmezd kiegészitések:
A mutaté csak eléfizetsi hozzaférést nyljté szolgaltatas esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé
hozzéférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel
helyhez kotott el6fizeti hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltat6 és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsozetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilon
megrendelésnek szdmit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelents tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:
Visszavont megrendelések, azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatt valt, és az Gj lizemelteté — akinek feladata a
létesitési id6 jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal, szamhordozés esete, az Uj eléfizetdi
hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas, azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia
(pl. prepaid szolgéltatas), ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében, ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.
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A mért jellemzok:
A mutatd szamitdsahoz a megvaldsult létesitések (teljestilt megrendelések) kerilnek felhasznalasra. A kdvetkezé év(ek)re
athuzodo létesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valo G hozzaférés létesitések ideje
(HLI): Az adatgyijtési id6szakban megvalosult létesités idépontja és az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt ido
napokban. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet eléfizetsi
szerzdés is. Ha a szerzédéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd
beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltat6 tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mingségi mutato szarmaztatasa:
Szamitéssal, a létesitési id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az iddbeli felsé
korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

Mingéségi mutaté meghatarozasa:
A mingségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (MHI) [megkezdett 6ra]

Ertelmezd kiegészitések:
Statisztikai szempontb6l a megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tnnep- és munkasziineti napok is. Minéségi panasz:
szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsminéséggel
0Osszefiiggo hibakra vonatkozo eléfizetsi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl,
vagy csokkent minéségérsl szolo bejelentés, amelyet az eldfizet tesz és a szolgaltat altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zI6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizetsi
hozzéaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetlenal.
A hibaelhéritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi
feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:
A végberendezés hibja, ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatod érdekkorén
kivul es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében, az eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat, nem helyhez-kotott
szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzeétett teriileten kivil esé (ellatatlan) terlletre vonatkozd panasz. A
statisztikat az adatgyiijtési id6szakban elhéritott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:
Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyujtési idészakban a szolgaltatd haldzataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt hal6zatban, a — szolgaltatot terhelé — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtsl a szolgaltatas
megfelel6 minGségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltat6 tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.

Mingségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli
felsé korlétja

4. A szolgéltatas rendelkezésre allasa

Mingéségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak aranya az adatgyiijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest. (RA) [%]

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetok a szolgéltatast valdban igénybe
vehetik, fuggetlendl attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizet szdmara nem igénybe veheto.

A szolgéltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
A szolgéltatds varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése, a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitds, karbantartas miatti
szlinetelése.

Kizart esetek:
A szolgéltatds elofizets kérésére torténé szlinetelése, Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt modon torténé szilinetelése,

A mért jellemzok:
Szolgéltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes
id6. Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az idétartamot reprezentalja, amely esetben a szolgéltaté minden eléfizetd
szamara a teljes szolgaltatas-nyUjtasi idészakban szolgéltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogaté rendszere (icmp csomagok 6rankénti kiildése és a valaszok szamlalasa), nyilvantartasai, a tervezett
karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mingségi mutat6 szarmaztatasa:
Az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgéltatasi idétartam hanyadosat ki kell
vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): szolgaltatd Altal
(hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgéaltatas-kieséshen érintett el6fizetéi szam szorozva a szolgaltataskiesés
idejével hozzadadva a tervezett atalakitasban, feldjitdsban, karbantartasban érintett eléfizet6i szdmnak és a tevékenységre
forditott idének a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatas nyljtasara
forditott napok szdma szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos eléfizet6i szammal.

9. A szolgaltatéasi teriilet egészét érinté sziinetelés
Mingségi mutaté meghatarozasa:
Azon id6tartam, amely alatt az adatgytjtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az elsfizetok
szémara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehet6. (ASZE) [perc]
Ertelmezd kiegészitések:
A rendelkezésre éllassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz vératlan) szolgéaltataskiesést mérjuk.
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Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltato szolgaltatési teriiletének valamennyi eléfizetéje egy idében akadalyozva
van a szolgéltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
A szolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
A szolgéltatds elofizets kérésére torténé szlinetelése, Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténé sziinetelése, az elére nem lathatd és el nem
hérithatd kilsé ok (vis maior) esetén torténé szinetelés, illetve a héalozat (tervezett) atalakitisa, felGjitasa, cseréje,
karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl elsfizetsit megfelelGen tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgéltatds atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi terlilet egészére vonatkozoan (ASZE): A szolgéltaté szolgéltatasi

terliletének egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltat6 nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményugyeleti naplok

Mingségi mutato szarmaztatasa:
Az adatgyijtési idoszakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érinté szolgaltatas-kiesések idétartamat dssze kell

adni.

10. Az eléfizeték legalabb 10 %-at érinté sziinetelés
Mingéségi mutaté meghatarozasa:
Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatés az eléfizetok legaldbb 10 %-a szdmara varatlan szolgaltataskiesés miatt nem volt
igénybeveheté. (ASZT) [perc]
Ide tartozik:
A szolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
A szolgaltatas elsfizet6 kérésére torténé sziinetelése, Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt mdon torténé szlinetelése, illetve a haldzat (tervezett)
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben a szolgaltato errél eléfizetsit megfelel6en
tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgéltatas atmeneti sziinetelése az eléfizetk legalabb 10 %-t érintéen (ASZT): A szolgaltato eléfizetdinek legalabb 10

%-t érint6, varatlan meghibéasodashol eredé szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama perchen.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltat6 nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményugyeleti naplok

Mingségi mutato szarmaztatasa:
Az adatgyijtési idoszakban bekdvetkezett — a szolgaltato eléfizetinek legalabb 10 %-t érinté szolgaltatas-kiesések

id6tartamat dssze kell adni (perc)

11. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdltési sebesség

Mingéségi mutaté meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az elsfizetsi szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

A mért jellemzok:
A letdltési sebesség (GLS): a szolgéltato haldzatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (szolgaltato-elsfizetdi irany)
sebesség. [kbit/s]. A felt6ltési sebesség (GFS): a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitéasi
(el6fizetdszolgaltatd irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazold adatok eléallitdsahoz hasznalt tesztrendszer

Mingségi mutato szarmaztatasa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az esetek 90 %-aban elért,
illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a szolgaltato vegye figyelembe az 6sszes mért értéket. A szolgaltato
szolgaltatési teriiletén méréssel torténik. Az el6fizetsi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok
tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis
darabszama: az atlagos eléfizeté szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halézataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatéssal van a szolgéltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgéltatas atjan
elérheté mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazéasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése
A szolgaltatd nem alkalmaz forgalommeéreést, iranyitast, menedzselést.

4.3. T4jékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgéltato a hal6zat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté
pontokkal kapcsolatban tehet
Szolgaltatd a biztonsagot és a halézat mindségét csokkentd elofizetéi magatartas esetén az Ugyfél
egyidejii értesitésével a szolgaltatdst sziineteltetheti. Szolgéltatdé hasonloképpen jarhat el, ha el6fizetd
megseérti a 1. szamu mellékletben talalhatd Internet hasznalati irdnyelveket.

4.4, Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatisénak feltételei
Az eléfizets szolgaltatas-hozzaférési pontra a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel6 és hatosagi
engedéllyel rendelkezé szabvanyos végberendezéseket (asztali PC, notebook, router) kapcsolhat.
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Az eléfizetd feladata a kereskedelemben kaphatd szabvanyos vagy tipus engedélyezett végberendezés
biztositasa. A szabvanyos csatlakozas szempontjabodl a szolgéltatd ellendrizheti a szolgéltatés-hozzaférési
pontra csatlakoz6 el6fizet6i végberendezéseket.

5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfuggesztése

5.1

Az eléfizetdi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté

szlineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

a)

b)

c)

5.2.

az eléfizetdi szolgéltatas sziineteltetésének esetei, feltételei

«  Sziineteltetés a szolgaltato részérsl
Az eléfizetdi szolgéltatas szlineteltetésére sor keriilhet:
- az el6fizetének a szuinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a hal6zat
talakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — amely naptéri honaponként az 1
napot nem haladhatja meg;
- el6re nem lathato és el nem hérithatd kilsé ok (vis major) esetén;
- Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni  kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabélyok &ltal el6irt modon.

«  Sziineteltetés az el6fizets részérol
A szolgaltatds az elofizeté irdsheli kérésére szineteltetheté. Hatarozott id6tartami szerzédés
esetén a szerzédés idGtartama a szlineteltetés idétartaméaval meghosszabbodik.

az elofizetd altal kérheté szlineteltetés leghosszabb idétartama
A szlneteltetés leghosszabb idétartama 6 honap lehet.

a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
Elsfizetd irasbeli kérésére torténd szlineteltetés.

Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen az eléfizeté ltal inditott vagy az

eléfizeténél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatds mingségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalésitdsdnak madjai

Az eléfizeti szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, a forgalom korlatozaséra, az el6fizeti
szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizeté egyideji
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a)

b)

c)

az elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii miikddését,
fgy kulonosen, ha az eléfizet az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléségi tanusitassal nem
rendelkezé6 végberendezést, vagy nem megfelelé interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott;

az eldfizeté az eldfizetdi szolgaltatdst a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
atengedi vagy tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrél szol6 kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznélja;

el6fizetd megsérti a 2. mellékletben megfogalmazott Internet-hasznélati irdnyelveket;

ha a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valdszintsithets, hogy az el6fizet6 a szerzédés
megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdél a szolgaltatét Iényeges korilmény — igy
kllondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgéltatd koteles a korlatozést 72 6ran belil megszintetni, ha az Eléfizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdeml6 modon tudomast szerez.

5.3.

Az eléfizetési szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatok, informéacidk alapjan
val6szinisithets, hogy az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgéltatés igénybevétele
céljabdl a szolgdltatét lényeges korilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozésaban
megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaréas

A szolgéltato koteles az eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A szolgaltato ezen hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltatonal felmerll6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatéarolasa és elharitasa
soran az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tll egyéb kotelezettséget nem hérithat az
elofizetore.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni. A hiba bejelentésétél a hiba
kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rét.

A bejelentett hiba akkor tekintheté val6snak, ha azt az el6fizet6 bejelentette, és a szolgéltatd azt
megallapitotta.

A tobb szolgéltatét érinté hibajelenségek feltardsdban és elhéritdsdban a szolgaltatok kotelesek
egyuttmikodni.

A szolgéltat6 a hibaelharitas utdn az dsszekottetést haladéktalanul atvizsgalja és atadja az elsfizetének
kiprdbalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha azt az el6fizets elfogadta.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig megérizni.

A szolgéltatonak a hibabejelentést az eldfizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizet6i hivoszdmot vagy més azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredmeényét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitdsénak maodjét és idépontjéat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),
h) az el6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belil is kiléndsen az eléfizets bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések madjat és idépontjat.

A szolgéltato koteles az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t a bejelentéstdl szamitott 48 dran bellil
értesiteni arrdl, hogy
i) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6réas idészak megadaséaval, amely 8
és 20 dra kozé eshet), vagy
ii) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba nem a szolgéltat6 érdekkorébe tartoz6
okbdl merlt fel.

Nem koteles a szolgéltatd 48 d6ran belill a hibabehatérold eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetét,
amennyiben a val6s, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetdi hozzéaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand¢ vizsgélat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsdg, kozmuszolgéltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szilkséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzéjarulast a szolgaltatonak 48 éran belul meg kell kérnie.

A szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6rén belil értesiteni az
el6fizetét a hiba elharitdsardl, valamint az értesités madjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

szolgaltaté a hiba elharitasarol szdld értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Ha a kivizsgalds vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az eléfizets helyiségében lehetséges és a
szolgaltato &ltal az a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetének nem megfeleld,
akkor a szolgéltato éltal javasolt idéponttol az el6fizetével elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt
idétartam nem sz&mit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgéalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltat6 és az el6fizeté megéllapodott, és a hiba
kijavitidsa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
Ugy a hiba kijavitdsdra a rendelkezésre &ll6 hataridé a szolgéltaté érdekkorén kivil es6é okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kdzésen meghatérozott
0j, alkalmas idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik.

Nem minésll elhéaritottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elhéritasardl sz6l6 szolgéltatéi értesitéstsl szdmitott 72 orén belll. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatéridébe a hiba elhéritasardl szol6
szolgéltatdi értesitéstol az elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Az eléfizeté jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Eléfizets a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat.
Az eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodjéra 1asd a 6.6-0s pontot.

Az eléfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és kartéritési igények intézése)
Eléfizetsi panaszok, bejelentések az (igyfélszolgélati irodaban, illetve azok telefonszamain, valamint e-
mailben torténhetnek. Az eléfizet6 altal a szolgaltatassal kapcsolatos (nem muszaki hibaval kapcsolatos)
észrevételeket és panaszokat a szolgaltato a bejelentést koveté 5 munkanapon belil kivizsgalja, és errél
az észrevétel benyujtasatol szamitott 30 napon belill irdsban valaszol.

Ha az el6fizetd a szolgaltatd Aaltal felsz&mitott dij Osszegét vitatja, a szolgéltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E
hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltato a bejelentés megvizsgéldsanak befejezéséig nem jogosult az
elofizetdi szerzédést a felmondani. Ha az eléfizeté a dijreklamaciordl szolé bejelentést a dijfizetési
hataridén beldl nydjtja be szolgéltatdhoz, és a bejelentést szolgéltatd nem utasitja el 6t napon belll, a
fizetési hatéridé a bejelentéshen érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijreklamécié megvizsgélasanak
idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a szolgéltaté a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
dijkilénbbzetet visszafizeti.

Ha az eléfizeto a szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kdvets 30 napon
belil irdsban nem jelenti be, hogy nem fogadja el a szolgaltatonak a szdmla helyességére vonatkozd
bizonyitékait, illetve a vizsgalat eredményeinek megfelelé, a kovetkezé esedékes szamlan szerepld
Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, és a szamlan feltintetett hatarid6ig nem
egyenliti ki, a szolgaltatd — a szerzédés felmondésanak kezdeményezése mellett — a tartozas behajtasa
érdekében peres eljarast kezdeményezhet. (Késedelmi kamatot a szolgéltatd csak a maximum 30 napos
vizsglati idére szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat nem tudta 30 nap alatt teljes koriien
elvégezni.)

Szolgéaltat6 elsfizeté szaméara a szolgaltatonal elbéllt - az elsfizetére vonatkoz6 - valamennyi adataba
betekintési lehetdséget biztosit el6fizeti reklamacid esetén, amelyek alapjan a reklamécié jogossaga
eldonthetd.

Az Ugyfélszolgalat miikddése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
Az ligyfélszolgalat elérhet6ségét és a kiszolgalasi id6t lasd az 1.2-es és 1.3-as pontokban.

A tudakoz0 szolgéltatas igénybevétele
A szolgaltatonak tudakozd szolgaltatasa nincsen.

T4jékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggé jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetdségéral és feltételeirdl, a békélteté testllethez val6 fordulas jogarodl, az
eljarasra jogosult hatésagok békélteté testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltlintetése
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Ha a felek egyméssal nem tudnak megegyezni, a szolgéltat6i szerz6déshol eredd vitdjuk tgyében a
terliletileg illetékes jegyz6hoz, a teriletileg illetékes fogyasztdvédelmi felugyelethez, illetve bir6saghoz
fordulhatnak.

Ha az eléfizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgéltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag teriletileg illetékes irodajatol kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgéltatd altal végzett
hibamegéllapités és hibajavitds megfelel6ségérol.

Az eléfizetd a birdsag el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett miikddd békéltets testiilethez is fordulhat.

A szolgéltatd székhelye szerinti hataskorrel rendelkezé illetékes birdsag jogosult eljarni a szolgéltatdi
jogviszonybdl eredé jogvitakban.

Elérhetéségek:

Teruletileg illetékes jegyz6: 2065 Many, Rékdczi Ferenc u. 67., tel: 22/350-143, 22/999-407,
jegyzo@many.hu

Teruletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyelet: Fejér Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyelség (8000
Székesfehérvar, Piac tér 12/14., tel: 22/311-577, 22/501-701)

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag teriletileg illetékes hivatala: Hirkozlési Terlleti Hivatal (9400
Sopron, Kossuth Lajos u. 24-26., Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.: 123., tel: 99/518-500)

Teruletileg illetékes békéltetotestiilet: az el6fizet6 lakdhelye szerint illetékes megyei békéltetotestilet:

- Fejér Megyei Békélteto Testilet : 8000 Székesfehérvar Hosszusétatér 4-6., telefon: 22/510-310, e-mail:
bekeltetes@fmkik.hu)

- Pest Megyei Békélteté Testiilet (1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240., tel: 1/269-0703, e-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu )

- Komérom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet (2800 Tatabanya, F6 tér 36., tel: 34/513-010, e-mail:
kemkik@kemkik.hu)

A szolgéltatd székhelye szerinti hataskorrel rendelkezé illetékes birdség: Bicskei Jarasbirdsag (2060
Bicske, Ho6sok tere 3., postacim: 2061 Bicske, Pf. 23, tel: 22/565-444, e-mail:
birosag@bicske.birosag.hu)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozésa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén kulon feltintetve az internet-
hozzaférési szolgéltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolddo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra vagy idétartamra vonatkoz6 barmely
kovetelményt, az eléfizetdi szerzédés megsziinése, modositésa, a szolgaltatas szlineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazési feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij
a) A szolgaltato dijszabasa az 1. szamu mellékletben talalhato.

b) A bekdtési dijat legkésébb a szolgaltatas kiépitésének megkezdéséig kell megfizetni.

c) A szerzédés megsziinése esetén a szolgaltatds megsziinéséig felmerilé dijat az elofizeté koteles
megfizetni a szolgaltaténak. Tulfizetés esetén a szolgaltatd koteles a dijvisszatéritésre.

d) Adijfizetés és szdmlazas maodja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja
Szolgaltaté az Altala nyujtott eldfizetdi szolgéltatdsokrél havonta sz&mlat bocsat ki. Kilon
megallapodassal negyedéves, féléves, vagy éves dijfizetési gyakorisag is lehetséges. A szdmla mindig
a targyidészakban esedékes, a szamlan feltiintetett iddpontban. A szolgéltaté &ltal Kkibocsatott
szamlanak folyd hd 10. napjaig kell az eléfizetéhz megérkeznie. Amennyiben eléfizeté a szamlat
folyo hé 15. napjaig nem kapja meg, jeleznie kell az tigyfélszolgéalaton. A késedelmes teljesitésért
eldfizetd feleldsséggel tartozik. A késedelmes teljesitésbe nem szamitanak bele a szdmla késedelmes
eljuttatasabol szarmazé napok.
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€)

f)
7.2.

A szolgéltat6 jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az eléfizeté a szdmlan
feltintetett idépontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. Az eléfizetot alaptalan szdmlareklaméacio
esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Jogos szamlareklamacio esetén a szamla 6sszegébdl a jogosan vitatott részre
szolgaltaté kamatot nem szamithat fel.

Az eléfizetd altal kért szlineteltetés havi dija az eléfizetett csomag havi dijanak fele.

A kilonbozé fizetési médokbol adodd, eléfizetét érinté eltérések

A dijat az tgyfélszolgalati irodaban készpénzben, postai csekken vagy atutalassal lehet kifizetni.

7.3.

A kartéritési eljaras szabalyai

Lasd 6.2 és 7.4 pontok.

7.4.

Az eléfizetét megilleté kdtbér meghatarozésa, mértéke és a kitbérfizetés modjai

Az eléfizetét megilleté kotbér az arra okot ad6 szerzédésszegé magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerzdésszegés megsziinésének napjaig jar.

a)

b)

c)

d)

€)

9)

Késedelmes bekotés esetén a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a kedvezmények nélkiili
bekdtési dij 1/15 része, bekdtési dij hidnyaban a kedvezmények néliili havi dij 8/30 része.
Amennyiben az el6fizetdi szerzédéshen foglalt bekotési hataridé teljesitésére a szolgaltatd miszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltat6 a
szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva Aall6 hataridd eredménytelen elteltét6l a szerzédés
megsz{inéséig a 7.4 a) pontban szerepl6 kotbér felét koteles megfizetni.

A hibaelharitas soran tortént késedelmek esetén a kotbér mértéke

-a vizsgalat eredményérél és a hiba elhéritasardl szol6 értesités késedelme esetén minden megkezdett
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig a hibabejelentés hénapjara vonatkoz6 egy napra
vetitett elofizetési dij 2-szerese

-a hiba kijavitaséara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utn a hibaelhéritasaig terjeds idészakra

j) a hibabejelentés honapjara vonatkozd egy napra vetitett eldfizetési dij 4-szerese, ha a hiba
kovetkeztében az eléfizetsi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzédés szerinti minéség romlaséval,
vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

ji) a hibabejelentés honapjara vonatkoz6 egy napra vetitett eléfizetési dij 8-szorosa, ha a hiba
kovetkeztében az el6fizet6i szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltat6 visszakapcsolési dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerzédés alapjan az adott el6fizetdi szolgéltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgéltatas esetén az elére fizetett dij 4/30-ad
része.

Sziineteltetés esetén

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerzddési feltételekben meghatérozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkoreén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az el6fizet6 a szlinetelés idétartamara vonatkozd
dij fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy
a szolgéltatd igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellili megsziintetésére minden téle
elvarhat6t megtett.

Atiras késedelmes teljesitése esetén a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
1/10 része.

A szolgéltatéas athelyezésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak 1/3 része.

E rendelet szerint a szolgaltat6t terhel 6 kotbérfizetési kitelezettségnek a szolgéltatd a szerzédésszego
magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizett megilleté kotbér
mértékérdl és a kothér teljesitésének madjardl szal6 tajékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkoz6 igényének
bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

k) a kotbért a havi szdmlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az eléfizeté egyenlegén jovairja,
kk) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eldfizetd részére egy dsszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgéltaté
az eléfizetd szukséges adataival rendelkezik banki dtutaldssal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.
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h) A szolgaltaté késedelmes, illetve hibés teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgaltaténak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az eléfizet6t ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez szilkséges.

8. A szamhordozassal, a szunetmentes szolgaltatbévaltassal, a
kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozéssal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Szolgalato 6nallo telefonszolgaltatast nem nyujt.

8.2. Internet-hozzéaférés szolgaltatok esetében a szlinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgéltatas sajatossagi lehetévé teszik

A szolgéltatas sajatossagai nem teszik lehet6vé.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité haldzati szerzédésekben foglaltakkal dsszhangban

Szolgalato 6nallo telefonszolgaltatast nem nyujt.

9. Az elofizetOi szerzodés idotartama

A szerzédés hatarozatlan idétartammal vagy hatérozott idétartammal (12 hénap) kétheto.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

Lasd a Ill. Szamu melléklet 3. pontjaban.

10.2. Az eléfizeté tdjékoztatasa az adatbiztonségi szabalyokrol, tovabbé az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

Lasd a 1. Szamu melléklet 4-8. pontjaban.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak
maodjai, esetei és hatarideje (kulonosen el6fizetdi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, és Uzletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatora, azegyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo
nyilatkozatok)

A szolgaltatora ez a pont nem vonatkozik.
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12.
esetei és feltételei

Az elofizetdi szerzodés modositasanak és megszilinésének

12.1. A szolgalat6 altal kezdeményezett szerzédésmaodosités esetei, feltételei, a szolgalatd

jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmaodositasra, az eléfizeté errél torténd tajékoztatdsdnak maodja,
az egyoldall szerzgdésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

A szolgéltatd az el6fizet6i szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi

esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabdly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a korulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges véltozés
esetén.

(Lényeges modositasnak minésul kiléndsen a szolgéltatés igénybevételének feltételeire — igy
kiulondsen a szolgéltatasra vonatkoz6 alapveté dijszabdsra, a szerzédés idGtartaméara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire — vonatkozd valtoztatas.)

Ha a szolgaltatd az 4ltaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos
szerzdési feltételeket egyoldalian mddositani, kételes a modositasrol a hatalybalépését megelézéen
legaldbb 30 nappal az eléfizetoket szdmlalevélben értesiteni, az el6fizetdket megillets felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyitt.

Amennyiben a mddositds az eléfizeté szdméra barmilyen hétranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kulondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, vagy médosul a szolgéltatas tartalma — az eléfizeté az
értesitéstél szdmitott 45 napon beldl, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzédést.

A szolgéltato nem koteles fenti értesitési hataridoket az altalanos szerzédési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatisokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el&fizet6i dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilén jogszabalyban meghatéarozott esetek
kivételével elfogadasnak minésul.

12.2. Az eléfizet altal kezdeményezett szerzédésmaodosités esetei, feltételei, a modositas

teljesitésének hatarideje

Eléfizets barmilyen szerzédés-madositasi kérelmének szolgéltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
eléfizetdnek fennalld dijtartozasa nincs.

A szerzédés modositas esetei:

a) Atiras
A szolgaltatd az el6fizetd kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzédést, ha az el6fizet6 személyében szerzédés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirés). (Eht. 132. § (9))
Azon Eléfizetsi szolgaltatisok esetén, amelyeket a Szolgaltatd méar nem értékesit, atirdsra nincs
lehetéség. Nem mindsil e pont szerinti tirdsnak, ha az Eléfizeté személyében nem kdvetkezik be
valtozds, csupdn néwvaltozast kell rogziteni. Szolgaltatd az Aatirast az alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétsl szamitott 15 napon belll teljesiti. Az

,,,,,,

,,,,,

nem szamit fel atirasi dijat.
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b)

d)

Az atirés alapjaul szolgélo tényekrol az atirdst kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi
kérelem legalabb az alabbi adatokat kell, hogy tartalmazza:

- az El6fizet6i szolgéltatés adatai (szerzédésszam, telepitési hely)

- az tadd és az atvevo Elofizets adatai

- az atado és az atvevo El6fizets alairasa.

Az &tirast a Szolgaltato az alabbi feltételek maradéktalan teljestilése esetén végzi el:

- Az atado Eléfizetonek nincs lejart dijtartozasa, vagy véllalja, hogy az 4tirés teljesitéséig az tirassal
érintett El6fizetdi szolgaltatisra vonatkozd osszes Kiegyenlitetlen tartozésat a Szolgaltato felé a
Szolgéltato altal szdmara eléirt fizetési hataridoben teljesiti.

- Az &tadd Eldofizeté haldla esetén,vagy ha a jogi személy atadd El6fizetd ellen cséd-vagy
felszdmolési eljaras van folyamatban, illetve a jogi személy jogutdd nélkil sziint meg, a Szolgéltato
az atirast akkor teljesiti, ha az atvevo Eléfizets az atado Eldfizetdnek az atirdssal érintett Eléfizetsi
szolgéltatadsra vonatkozOan az atirds idépontjaig felmeriilt osszes kiegyenlitetlen tartozésat a
Szolgéltato felé a szdmlan/szamldkon feltiintetett fizetési hataridsben teljesiti.

- Az étiréds olyan El6fizet6i dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltat6 az atirds idépontjaban is
értékesit.

Ha az Elsfizeté személye azért valtozik, mert az Uzleti elsfizeté személyében jogutodlas tortént,
akkor az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az Eléfizetonek be kell mutatnia.
Az Uzleti eléfizets jogutddlasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirési dijat.

Ha felszamolas vagy csédeljaras alatt allo Uzleti elsfizets atado Elsfizetsként kezdeményezi az
Elsfizetsi szolgéltatds atirdsat, a felszamolasi-, illetve csédeljards megkezdése eldtt keletkezett
dijtartozéast nem az atiras, hanem afelszédmolasi-, illetvecsédeljaréas sorén érvényesiti a Szolgaltato.

Az Egyéni elsfizetd Uzleti elsfizetore és Uzleti elofizeté Egyéni elsfizetére is kérheti az atirast.
Ezen esetekben az atiras dijtalan.

A szolgaltatas-hozzaférés helyének valtoztatasa.

Az eléfizeté kérheti a hozzéaférési pont athelyezést a szolgaltatotol. A modositasokat a szolgaltatd
részére be kell jelentenie, aki azokat nyilvantartasba veszi.

A szolgéltat6 a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését koveté 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithet6sége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen idén belul irdsban értesiti
az igénylét arrol, hogy

i) az éathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az A4ltaldnos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvets 30 napon belil, vagy az
elofizetd &ltal az Aathelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az &thelyezési igény
szolgéltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti

ii) az eléfizetéi hozzéaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hidnydban az i) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstsl szamitott 90 napot,

iii) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja, vagy

iiii) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szdld felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatéridé elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Szadmlazasi cim mddositésa.

Az El6fizetd barmikor kérheti, hogy a szdmlazds Uj cimre torténjen. A szadmlazasi cim
megvaltoztatasaért dijat nem kell fizetnie.

A szolgéltatés tartalmaban torténé valtozas (dijcsomag Vvaltas) kizardlag ho forduldval lehetséges,
eldfizetd eldzetes iradsbeli bejelentése alapjan.

Véltozés az el6fizetd adataiban, vagy azok kezelésében.
Az eléfizet6 adataiban bekovetkezé valtozast 8 napon belill irdsban kell jelenteni a Szolgaltato részére. A
szolgaltatd a valtozast 5 munkanapon bellil atvezeti.
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12.3. A szolgélatd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az eléfizetdi szerz6dés szolgaltato altali felmondéasanak felmondasi ideje a halozat veszélyeztetése, a
hibajavitas megakadalyozasa, a szolgéltatd el6fizet6 ltali megtévesztése, illetve dijtartozés kivételével
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgéltato az eléfizet6i szerzédés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz6déshen az el6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eléfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltato
nem rendelkezik az el6fizeté e modon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
szolgéltato az eléfizetot a szerzédés felmondasérdl egyéb maédon is értesitheti. Ha a felmondas indoka az
el6fizetd szerz6désszegése, és az el6fizets a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az
el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltato felmondasaval. Errél a szolgéltatd koteles az elsfizetst
haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

- a felmondés indokat,

- a felmondasi idét,

- a felmondasi id6 lejartanak napjat,

- ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzédésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
amennyiben az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzodés
nem sziinik meg a szolgéltatd felmondésaval.

A szolgéltato az eléfizetsi szerzédés megszegése esetén az eldfizetdi szerz6dést az e pontban
meghatarozott feltételekkel 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

- az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerii mikodését, és az
el6fizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott 3 napon beliil
sem szlinteti meg,

- az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltato
szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szilkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

- el6fizet6 a szolgaltatast harmadik fél részére &tengedi, vagy tovabbértékesiti,

- az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe Uitk6zé6 mddon vagy célokra hasznélja, vagy

- a rendelkezésre &ll6 adatok, informécidk alapjan valészintsithets, hogy az eléfizets az elsfizetoi
szerz8dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgéltatét 1ényeges korilmény — igy
kllondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgéltato az eléfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizets
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvet6
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltat6 felmondani a
szerzddést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az eléfizet havi el6fizetési dijanak megfelels
Osszeget, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hat6saghoz vagy a jogvita elbirélasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. Amennyiben a fizetési felszolitas eredménytelen, szolgaltato jogosult a tartozas
behajtaséra szerzddés alapjan kintlévéség kezel céget megbizni. El6fizets tudomasul veszi, hogy a
behajtés és az esetleges végrehajtas koltségeit viselni koteles.

12.4. Az elofizeté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

a) A szerz6dés az eléfizet irasheli felmondésaval hatarozatlan ideji szerzédés esetén azonnali hatéllyal,
hatérozott idejii szerz6dés esetén 8 napos felmondasi idével mondhat6 fel. Amennyiben az eléfizeté a
hatérozott id6tartamu eléfizetsi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatérozott idétartam lejarta el6tt, a szolgéltaté kizardlag az
eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiizhet. Nem kovetelheti szolgéltatd az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények
visszafizetését, ha el6fizeté a hatérozott idétartam lejarta elétt igazolhaté modon elkoltozik, és
szolgéltato az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hidnyaban elutasitja. Ez utébbi esetben a szerzédés
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megsziinésének legkorabbi idépontja az athelyezési igény beérkezésének datuméatol szamitott 8. nap
lehet.

b) Ha a szolgéltat6 az el6fizet6i szerzédéshen a szolgaltatas nyljtasdnak megkezdésére meghatarozott
hatéaridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az eléfizets jogosult a
szerzddéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini.

c) Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkdtott eléfizetdi szerzodés esetén az eléfizets
az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények és indokolés
nélkil elallhat az eléfizetsi szerzédéstsl. Ha a szolgaltatd az eléfizetsi szerzodés teljesitését mar az
eléllasi jog gyakorlaséra nyitva alld hataridoén belul megkezdi, az eléfizetét az eléfizetsi szerzédés
megkotésétsl szamitott 14 napon bellll indokolés nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb eléfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételek

- az el6fizet6 halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével

- a szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével

- a felek kdzds megegyezésével

- a hatérozott idétartamu szerzédés lejartaval. A hatérozott idétartama eléfizetéi szerzédés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerzédés 1€p, kivéve, ha az eléfizets
egyoldallan — vagy az eléfizet6 és a szolgéltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6zéen
frasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatérozott id6 leteltével a szerzédést megsziinteti. A hatdrozott idé
elteltét megel6z6 90 napban a szolgéltatd harom alkalommal kételes az eléfizet6t a szamlalevél
mellékletében, , vagy a szolgaltatés jellegéhez igazodé elektronikus Uton téjékoztatni a hatarozott idejii
szerzdés hatérozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
szerzddés &talakulasaval bedlld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az eléfizetd részére a
szolgéltatondl elérhetd, az elsfizets jelenlegi hatérozott idejii szerz6déséhez hasonlo szolgéltatési
tartalommal bird hatdrozott idétartamu eléfizetoi szerzédési ajanlatokat. A felek a hatérozott idejt
szerzddés idétartaméanak meghosszabbitésardl a szerzédés megkotésekor és az el6fizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatérozott idé elteltét megeléz6en szerzédésmadositassal donthetnek.

- Ha a szolgéltatés nydjtasanak megkezdése a2.4.a) pont szerinti idépontban az eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 2.4.b) pontban foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a
megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik.

- Vis majornak sz&mit és nem tartozik sem a szolgaltatd, sem az el6fizetd felelésségi korébe az az eset,
ha a szolgéltato altal szolgéltatési pontnak bérbe vett ingatlan, épitmény bérleti szerzédését a bérbeadd
szolgéltatén kivil allé okbdl felmondja.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egylttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség
Az elsfizetsi berendezést a szolgéltaté megvizsgalhatja és rendeltetésszerti hasznélatét ellenérizheti. Az
ingatlan tulajdonosanak (kezeléjének, hasznéldjanak) tirnie kell, hogy el6zetes értesités alapjan a
szolgéltato erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriletére karbantartds és hibaelharitas céljabdl
belépjen. A szolgéltatd képviseldje az ingatlanra torténé belépés elétt koteles személyének igazoldsara
szolgal6 okméanyokat bemutatni. A tajékoztatasi kotelezettségrodl 1asd a 9.3-as pontot.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata
Lasd a 2. szamu mellékletben talalhatd Internet haszndlati irdnyelveket.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek
Elsfizetsi interfészként kizérdlag a szolgaltatd altal biztositott végberendezés csatlakoztathatd, mely
kielégiti a hatélyos jogszabalyokban foglalt miiszaki kovetelményeket és CE vagy H megjel6léssel
rendelkezik.
A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz valo csatlakozas feltételei:
a) A szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozé halézat eleget kell tegyen a vonatkozé miiszaki

eldirdsoknak.
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b) Az eléfizetének gondoskodnia kell arrél, hogy a szolgéltatés-hozzaférési ponthoz csatlakozo, a
tulajdonaban és fenntartasdban 1évé haldzat és berendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei
az Uzemeltetés soran teljesitsék a hatGsagi elbirdsokat. Az eldfizets felel6sséggel tartozik a
tulajdonéban és fenntartasaban 1évé berendezés mitkddéséért.

c) Az eldfizetdnek a szolgéltatashoz hasznéalt berendezéseit el6irdsszerien kell hasznélnia.
Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést at kivanja alakitani, illetve azokat
nem tavkozlé berendezésekkel kivanja dsszekapcsolni, Ugy ehhez a szolgéltatd irdsos hozzajaruldsat
az ugyfélkapcsolati helyen kell beszereznie.

Amennyiben el6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében szolgéltatd hozzajaruldsa nélkal jar el, és

ezzel rontja a szolgaltatds minGségét, a szolgaltatd ezért nem tartozik felelésséggel. Ha az ismertetett

esetek barmelyike a szolgéltaténak kért okoz, az eléfizetdnek azt meg kell téritenie.

Szolgaltatd szerzédéskotési kotelezettsége nem terjed ki eléfizetsi végberendezés kotelezé biztositasara.

Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli eléfizeté &ltal hasznélt végberendezés rendellenes

miik0désébol, vagy nem rendeltetésszerti hasznéalatabdl ered6 kéarokeért.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatas
Az eléfizetd adataiban bekdvetkezd valtozast 8 napon beliil irdsban kell jelenteni a szolgaltato részére. A
szolgaltatd a valtozast 5 munkanapon bellil atvezeti.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, kbnnyen telepitheto és
hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas
Az eléfizetsk a WWw. jacsa.net weboldalon, a ,,Gyerekvédelem” meniipont alatt talalhatnak errdl
tajékoztatast.

15. Mlsorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nylujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészito
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. 8§ (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabba kiegészitd médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Szolgaltaté misorterjesztdi el6fizetdi szolgaltatast nem nyujt.

Hatalyos: 2019. oktéber 4-t6l
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I. szamu melléklet: egységes, internet szolgaltatas hozzaférést leird tablazat

Dijcsomag neve A
Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 15
Garantalt letdltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és a belfdldi adatkicserélé kdzponton | nincs
elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicserélé nincs
kdzpontok kozétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfdldi adatkicserélé kdzponton | nincs
elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicserélé nincs
kdzpontok kozétt (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

mivel korlatlan, nincs

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége (van / nincs)

van

Felhasznalasi madok (igénybe vehets, nem vehet igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) Web bongészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazasok | Igénybe vehet6
Kozbsségi oldalak | Igénybe vehets
Fajlcserél Igénybe vehets
alkalmazasok
Videdmegoszto Igénybe vehets
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehets

Dijcsomag neve B

Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 50

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20

Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 25

Garantalt letdltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé kdzponton | nincs

elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicserélé nincs

kdzpontok kozétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és a belfdldi adatkicserélé kdzponton | nincs

elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicserélé nincs

kdzpontok kozétt (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

mivel korlatlan, nincs

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége (van / nincs)

van
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Felhasznalasi madok (igénybe vehets, nem vehet igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) Web bongészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazasok | Igénybe vehet6
Kozosségi oldalak | Igénybe vehets
Fajlcseréld Igénybe vehets
alkalmazasok
Videdmegoszto Igénybe vehets
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehets

Dijcsomag neve o

Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 70

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30

Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 35

Garantalt letdltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és a belfdldi adatkicserélé kdzponton | nincs

elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicserélé nincs

kdzpontok kozétt (Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 15

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfdldi adatkicserélé kdzponton | nincs

elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicserélé nincs

kdzpontok kozétt (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése mivel korlatlan, nincs

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége (van / nincs) van

Felhasznalasi madok (igénybe vehets, nem vehet igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) Web bongészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazasok | Igénybe vehet6
Kozbsségi oldalak | Igénybe vehets
Fajlcserél Igénybe vehets
alkalmazasok
Videdmegoszto Igénybe vehets
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehets

Dijcsomag neve D

Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 104

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 40

Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 52

Garantalt letdltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé kdzponton | nincs

elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicserélé nincs

kdzpontok kozétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 20

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfdldi adatkicserélé kdzponton | nincs

elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
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Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetsi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréls nincs
kdzpontok kozétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

mivel korlatlan, nincs

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége (van / nincs)

Felhasznalasi madok (igénybe vehets, nem vehet igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

van
Web bdngészés Igénybe vehets
VolP Igénybe vehets
Chat alkalmazasok | Igénybe vehet6
Kozbsségi oldalak | Igénybe vehets
Fajlcserél Igénybe vehets
alkalmazasok
Videdmegoszto Igénybe vehets
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehets

A fenti tablazatok a 2/2015. (111. 30.) NMHH rendeletben meghatarozott
formaban tartalmazzak csomagjaink paramétereit. Az alabbiakban az évek 6ta
megszokott tablazatos formaban is ko6z6ljiuk a csomagjaink paramétereit:

Brutt6 havi dij

Kedvezményes

| bbrutto bekotési d

1 év hiiség esetén

ij

Maximalis letdltési Elkotelezett- Ifegvgiz_nléév ‘ ‘
g (feltoltési) sebesség? | ség nélkll hi,’iséggé |
A" |[3oMmbivs(0Mbivs) || 3900Ft| 2900 Ft 6.000 Ft
" |[s0Mmbits 20Mbivs) || 5600Ft|  4.600 Ft 5.000 Ft
~mct |[7ombits BoMbivs) || 6800Ft|  5.800 Ft 4.000 Ft
D" |[104 Mbit/s (40 Mbitis) || 6990Ft| 5.990 Ft 3.000 Ft
Kiegészits informéaciok a csomagokhoz:
Eﬁ;?t%tlfég E-mail cim HWebtérher \
. "A" | 15/5 Mbit/s 2db I |
. "B" |25/10 Mbit/s 4db I |
. "C"|35/15 Mbit/s 5db 500 Mbyte |
. ,D” |52/20 Mbit/s 20 db |1 Ghyte |
Hiiségnyilatkozat nélkil a bekotési dij brutté 30.000 Ft.
A Kiegészité szolgaltatasok brutto dijai:
Fix publikus IP-cim 2.500 Ft/hd
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Fix publikus IP-cim megvéaltoztatasa
Tovabbi E-mail cimek

Kiszallasi dij

Munkadij

Szémlamasolat

Szerzédés mésolat, befizetési igazolas

Eléfizetési szerzédés masolata: az eldfizetési szerzédés fennéllasa
alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az elévilési idén belll
évente egyszer dijmentesen kérhets, egyébként 130 Ft+postakoltség

Szolgaltatas athelyezése

Szolgaltatas szlineteltetése

Adminisztrécios koltség (a szolgaltato altal felmondott szerz6dés
Ujraregisztralasa)

Atiras

1.300 Ft

500 Ft/ho/db

3.000 Ft

2.600 Ft/ ¢ra

130 Ft + postakdltség

130 Ft/oldal + postakdltség

egyedi arajanlat alapjan (altalaban:
kiszallasi dij + munkadij)

1000 Ft/hé

3.000 Ft
1.500 Ft

Az aladbbi csomagjaink 2019.09.04-t61 mar nem rendelhet6k, de a meglévo

ugyfeleink szamara tovabbra is érvényesek:

Kedvezményes

Brutto havi dij

brutto bekotési dij

1 év hiiség esetén

Max.i.mlél_is Iet(jlté,si2 Ellk('jt,elegett- E;edsvgizjnléév ‘ ‘
(feltoltési) sebesség ség nélkul hiiséggel
st |15Mbits(2Mbivs) || 3200Ft|  2.400 Ft 10.000 Ft
"M |[3ombits@3Mbisy || 5200Ft| 4300 Ft 6.000 Ft
"Lt J[4oMbits (4Mbivs) || 6500Ft| 5500 Ft 4.000 Ft
~vIP3 |50 Mbitis (10 Mbitstt) || 12400 Ft]|  9.990 Ft| nincs
Kiegészits informéaciok a csomagokhoz:
Eﬁ;?t%tlfég E-mail cim HWebtérher \
. "s"  10/1 Mbit/s 2db I |
. "M" |15/1,5 Mbit/s 4db I |
. "L 20/2 Mbit/s 5db 500 Mbyte |
. VIP_ 30/5 Mbit/s 20db |1 Ghyte |
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Az aladbbi csomagjaink 2014.06.01-t6l mar nem rendelhet6k, de a meglévo

ugyfeleink szamara tovabbra is érvényesek:

Brutt6 havi dij

|| Brutt bekotési dij

Hats | 1 vagy 2 év 1e 2 év
Maximalis letoltési Hatarozatlan | o tarozott v ... | hatarozott
feltoltési) sebesség’ Lo idejii el idejii
( g szerzédessel iy szerzédessel iy
szerzédeéssel szerzédeéssel
| Alfa | 3 Mbit/s (0,5 Mbit/s) || 3500 Ft| 2500 Ft | 10.000 Ft|  6.000 Ft
| Béta | 6 Mbit/s (1 Mbit/s) || 6.000Ft 4500 Ft 6.000 Ft|  4.000 Ft
Gamma || 10 Mbit/s (1,5 Mbit/s) || 7500 Ft|  5.800 Ft| 4.000 Ft|  3.000 Ft
VIP2 | 12 Mbit/s (3 Mbit/s!) || 15.000 Ft/|  12.000 Ft | nincs|| nincs|
Kiegészits informéaciok a csomagokhoz:
Atl Garantdl i .
\Csomag neve \ I e;fzﬂ((')jslt o I ez‘re?tr(]jtliég E-mail cim® HWebtarher4 ‘
|Alfa 12/035Mbit/ls || 1/0,15 Mbit/s || 2.db | |
 Béta | 410,6 Mbit/s 12/03Mbitls |[4db | |
Gamma | 6/1 Mbits 13/05Mbit's || 5db || 500 Mbyte |
VIP | 872 Mbit/s |5/2Mbi's | 20db | 1 Gbyte |

Az aladbbi csomagjaink 2012.01.01-t6l mar nem rendelhet6k, de a meglévo

ugyfeleink szamara tovabbra is érvényesek:

Havi dij (brutto, alatta Bekaotési dij (brutto, alatta
zarojelben netto) zarojelben netto)
Maximalis letoltési | Elkotelezett- |1 vagy 2 év 1év 2 év
g sebesség’ ség nélkdl hiiséggel hiiséggel hiiséggel
, . 3.810 Ft 2.540 Ft 9.525 Ft 5.000 Ft
Kezds 3 Mbitis | (3000 FY (2000 Ft)| (7500 Ft)  (4.000 Ft)
— . 4.953 Ft 3.810 Ft 7.620 Ft 3.810 Ft
Csaladi 4 Mbit's | (3.900 Ft) (3.000 Ft) (6.000 Ft) (3.000 Ft)
P : 6.350 Ft 5.080 Ft 6.350 Ft
(Csaladi+ || 5 Mhit's | GO0F)  @00F) | (5000 FY nincs
- : - 8.890 Ft 6.350 Ft 4.445 Ft
Ulet 6 Mbits | GowFy  (5000F) (3500 F nincs
- : p 11.430 Ft 7.620 Ft 3.810 Ft
Uzleti+ 7 Mbitss | (9.000 Ft) (6.000 Ft) (3.000 Ft) nines
. 12.700 Ft 8.890 Ft 3.175 Ft .
i2
Hobbi 8 Mbit's | (10.000 Ft) (7.000 Ft) (2.500 Ft) nincs
: : 15.875 Ft 11.430 Ft 2.540 Ft .
2
‘Hobbi+? |/ 10 Mbit' | (12500 F) (9.000Ft)  (2.000 Ft) nincs
8 Mbit/s 16.510 Ft 16.510 Ft . .
3
felfelé 2 Mbit/s!! (13.000 Ft)|  (13.000 Ft) | nincs nincs
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Kiegészits informéaciok a csomagokhoz:

TR Atlagos Garantalt — ;
\Csomag neve \ feltolte,3| le/feltbltés le/feltoltés ‘E-mall cim? HWebtarher5 ‘

sebesség
Kezds [o5Mbits  |[1,5/025Mbitss | 07210425 o ap I |
| Csalédi 10,7 Mbit/s || 2/0,35 Mbit/s | 1/0,175 Mbit/s | 4 db I |
 Csaladi+ 10,8 Mbit/s || 2,5/0,4 Mbit/s | 1,25/0,2 Mbit/s|| 5 db I |
| Uzleti |1Mbit's | 3/05Mbit's || 15/0,25Mbit/s| 10 db | 300 Mbyte |
 Uzleti+ | 1,2Mbit/s || 3,5/0,6 Mbit/s | 1,75/0,3 Mbit/s| 20 db | 500 Mbyte |
 Hobbi |1Mbit/s  |[4/03Mbit/ls | 2/0,25 Mbit/s || 5db I |
| Hobbi+ |1Mbit's  ||5/0,3Mbit's | 25/0,25 Mbit/s|| 5 db I |
VIP | 2Mbits!!t  |[4/2Mbitls | 4/1Mbit's | 20db | 1 Gbyte |

I1. szamu melléklet: az Internet-hasznalat iranyelvei
E mellékletnek az a célja, hogy ismertesse a jacsa.NET Kft. altalanos szolgaltatasi iranyelveit, Internet szolgaltatdsanak alapelveit.

A szolgaltatasi iranyelvek kidolgozasaban a kdvetkezé szempontokat tartottuk szem elétt:

o Megbizhat6 szolgaltatas nyujtasa minden tigyfeliink szamara.
o Mind a sajat, mind a méasok rendszere és hal6zata biztonsaganak és bizalmas jellegének biztositasa.

o Az Internet er6forrasainak védelme, azok felelés hasznalatanak batoritasa és elémozditasa, az Internet szolgaltatas hasznalhat6saganak
és értékének csokkenését okozo, kedvszegé tevékenysegek megakadalyozasa.

o Az Internet, mint a gondolatok szabad kifejezésének, az informéci6 szabad cseréjének helyt ad6 csatorna védelme.
o Az egyéni felhasznalokhoz kapcsol6dd informaciok és tevékenységek bizalmassaganak és biztonsaganak megérzése.
o Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.
o Felelésségteljes, megbizhatd szolgaltatoi jo hirneviink megérzése.
A jacsa.NET Kft. Ugyfelei szamara minden Internet szolgaltatdshoz szabad hozzaférést kivan nyGjtani. Noha a jacsa.NET Kft. szilardan elkdtelezte

magét a sz6lasszabadsag mellett, bizonyos tevékenységek hatranyosak mind a jacsa.NET Kft. , mind az Internet szamara, igy nem engedheté meg,
hogy ezek a szlasszabadséag alruhajat magukra 6ltve jelenjenek meg.

Ajacsa.NET Kift. és az Internet eréforrasai végesek. Ha csak egy felhasznal is visszaél ezekkel az eréforrasokkal, ezzel akar az egész kdzossegre
negativ hatast gyakorolhat.

Nem figyeljik meg a felhasznalok tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak kihasznaltsagat felméré méréseket, de az Internet kdzosség jo
allampolgérait tamogatjuk, és Iépéseket tesziink, ha tudomasunkra jut szolgaltatasunk nem megfelel6 hasznalata.

Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megseérti a jacsa.NET Kft. szolgaltatasi irdnyelveit, fenntartjuk magunknak a jogot a szolgaltatas
korlatozasara. A nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban eléfizetdinket tajékoztatjuk, és felhivjuk Gket ilyen jellegi tevékenységiik
megsziintetésére.

A jacsa.NET Kift. hal6zatanak és szervereinek hasznélatat illetéen az alabbi iranyelvek érvényesek:

Altalanosan:

o Nem szabad az Internetet semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt sérté médon hasznalni.

o Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet On a jacsa.NET Kft. hal6zatan keresztul ér el.

o Nem szabad az Internetet becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy megtéveszté tevékenység céljabol
hasznalni.

o Nem szabad fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

o Nem szabad szétrombolni, illetve gyengiteni barmely szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul
hasznalni.
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Nem szabad meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznalja és élvezze a jacsa.NET Kft. altal nyljtott szolgaltatasokat.
Nem szabad kaldz szoftverek &tvitele.

Nem megengedett a jacsa.NET Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.

Az E-mail hasznéalata soran:

Nem szabad a jacsa.NET Kft. hal6zatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségii levelek, illetve kéretlen kereskedelmi
lzenetek (egytttesen ,,spam”) kiilldésére hasznalni. llyenek mingsiilhetnek tdbbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmd tizeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli.

Tilos a jacsa.NET Kft. halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok
begyijtésére hasznalni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

Nem szabad szamos kdpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése
egy cimzettnek a levelez szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (,,mail bombing”).

Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,,h6labda” levelezést (chain letters), vagy hasonld lizeneteket, fiiggetlenil att6l, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni.

A jacsa.NET Kift. hal6zatat és szervereit nem szabad olyan més Internet szolgaltatotol kuldott levelekre val6 valaszok fogadasara
hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatéasi irdnyelveket vagy a masik Internet szolgéltat6 szolgaltatasi iranyelveit.

Tilos szamit6gépes virusok szandekos terjesztése vagy a terjesztéssel vald fenyegetés.

A biztonsag terén

A szerz6do fél felels barmilyen, a jacsa.NET Kift. haldzataval vagy szervereivel val6 visszaélésért, amelyet a jacsa.NET Kift. altal
nyujtott szolgéltatasok keretében kdvetnek el, még akkor is, ha ezt az elitélendé tevékenységet nem a szerzdoé fél sajat maga, hanem
annak baratja, valamelyik csaladtagja, vendége vagy alkalmazottja kdveti el. Ennek kovetkeztében, a szerz6d6 félnek kell 1épéseket
tennie annak érdekében, hogy illetéktelenek ne tudjak hasznalni az Internet hozzafeérését.

Nem szabad a jacsa.NET Kift. altal nydjtott szolgaltatasokat mas hal6zatok vagy szerverek biztonsaganak feltrésére vagy ennek
megkisérlésére, illetve ezekhez val6 jogosulatlan hozzaférés céljabdl hasznalni.

Tilos kisérletet tenni arra, hogy egy masik felhasznal6t, szamitogépet vagy haldzatot zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve
szolgaltatés nyljtasaban (DoS — azaz Denial of Service — timadasok). Ez tébbek kdzt vonatkozik a haldzatok ,,elarasztasara”
(-flooding™), egy halézat vagy szolgaltatas tulterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitdgép 6sszeomlasztasara (,,crash™)
tett kisérletre.

Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzéaférés megkisérlése) valamely haldzathoz, beleértve a jacsa.NET Kft. haldzati
infrastrukturajat és maganhalozatat is.

Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informacidhoz, melyet masnak szantak.

Azon felhasznalok ellen, akik rendszerek, halézatok biztonsagat sértik meg, blintet6jogi vagy polgari per indithatd. A jacsa.NET Kft. folyamatosan
és teljes kortien egyiitt fog mitkédni a més rendszerek, vagy héldzatok biztonsagi rendszerének megsértése miatt inditott vizsgélatban,
nyomozasban. Ez magaba foglalja a biinlildozési hatésadgokkal val6 egyittmitkddést is a feltételezett biincselekmények kivizsgalasaban.

Halozati kapacités igénybevétele

A jacsa.NET Kift. Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy
ezekkel valo visszaélés a tobbi felhasznal szaméra negativ hatést valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét és a jelen szabélyzat elveibe utkdznek. Az ilyen visszaélés a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti.
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I111. szamua melléklet: Adatvédelmi Szabalyzat
Az El6fizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A jacsa.NET Kft. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) az El6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardél, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a hatalyos jogszabéalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szikségesek.

A jacsa.NET Kft. elkotelezi magat az El6fizeték személyes adatainak oly modon térténd kezelése mellett, amely a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza az El6fizeték szamara garantalt biztonsagos
internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirdsokat Szolgaltaté az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

— Az Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet —tovabbiakban: GDPR)

— A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIL. térvény Az
informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informéacidbiztonsagrol szol6 2011. évi CXIl. Torvény (“Info tv.”)

— Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok
(,Eht.”)

— Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos informaciogydjtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikodésének rendjérél szOolé 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendeletben foglaltak

— 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési El6fizet6i Szerz6dések részletes szabdlyairdl
(,Eszr.”)

- 4/2012. (l. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a hal6zatok és
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonosito-
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak

— a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény (“Szamviteli tv.™)

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésuk

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithat6é az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkoz6 kuldénds szempontokat az uniés vagy a tagéallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezelésuk korlatozasa céljabol;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;
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8. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazéast kaptak;

9. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

10. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzéaférést eredményezi;

11. “érintett”: az El6fizet6

3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok koére, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés

idétartama

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idGtartama

Természetes személy Eléfizeté

a), b) neve, sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja neve,
lakcimkartyan szerepl6 cime, a
telepités cime, szamlazasi cime,
postazasi cime, e-mail cime,
telefonszama

d) személyi igazolvanyanak szama

a) Eszr., Eht. 154. § (1), (2)

b) Eht. 157. § (10); Eht. 159/A §
®a)

¢) Szamviteli tv.

d) Az érintett hozzajarulasa, amit
az Eléfizetdi szerzédés
alairasaval nyilvanit ki.

a) Szamlazas, dijak beszedése,

szerzdés megkotése és figyelemmel

kisérése, ennek soréan az Eléfizetovel

torténd kapcsolattartas.

b) Hatdsagi adatszolgaltatas.

¢) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat kiallitasa és megérzése.

d) Adossagkezeléshez szilkséges
adat.

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerzddés megsziinését kovets
8. év lezérultat
kovets december 31. (a
szamlan szerepl6 adatok
tekintetében).

d) A hozzajérulas visszavonasaig

Nem természetes személy

Eléfizeté

a), b), ¢) neve, addszama, bankszamla
szama, a telepités cime, szamlazasi
cime, postazasi cime, e-mail cime,
telefonszama

A képviselé neve, sziiletési helye és
ideje (nyilvanos adat)

d) személyi igazolvanyanak szama,
telefonszama

a) Eszr. , Eht. 154. § (1), (2) (3)
b) Eht. 157. § (10);
Eht. 159/A § (1)

¢) Szamviteli tv.

d) Az érintett hozzajarulasa,
amit az Elofizet6i szerzédés
alairasaval nyilvanit ki.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzdés megkotése és figyelemmel
kisérése, ennek soréan az Eléfizetovel
torténd kapcsolattartas.

b) Hatdsagi adatszolgaltatas.

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megérzése.

d) Adossagkezléshez sziikséges adat.

a) Szerz6dés megsziinését kovets 1

év

b) Szerzédés megsziinését kovets 1
év

c) A szerzddés megsziinését kovets
8. év lezérultat kovet
december 31. (a szamlan
szerepl6 adatok tekintetében).

d) A hozzajérulas visszavonasaig

A szolgaltatas nyUjtasa sordn a
szolgltat6 tudomasara jutott és
rendszerében kezelt IP cimek.

a) Eht. 154. § (3)
b) Eht. 157. § (10); Eht. 159/A §

)

a) A szolgaltatas nyujtasa,
b) Hatdsagi adatszolgaltatas.

a) Szerz6dés megsziinését kovets 1
év

b) Szerzédés megsziinését

kovetd 1 év

Eléfizeté egyedi azonositoja és a
szolgéltatas igénye vételéhez
sziikséges jelszo.

a) Eht. 154. § (3)

a) A szolgaltatés nyUjtasa

b) Szerzédés megsziinését kovets 1
év

Uzleti Elsfizets altal egyedi
fejlesztések megval6sitasahoz
kapcsol6ddan atadott adatok
(azonositok, IP cimek, e-mailek,
rendszerparaméterek, URL cimek,
sth.)

a) Eht. 154. § (3)

A Szolgaltaté az adatot
adatfeldolgozoként kezeli.

a) A szolgaltatés nyGjtasat
lehetove tévo fejlesztés
megval6sitasa

A projekt idétartamara

Kapcsolattartd személy(ek) neve,
telefonszama, e-mail cime

Nem természetes személy
El6fizets esetén az adatok kezelése
az Elofizets és a kapcsolattartd
kozti jogviszonyon és jogcimen
(pl. munkaszerzédés,
kapcsolattartd hozzajarulasa)
alapul. A Szolgéltatd az adatot
adatfeldolgozoként kezeli és
feltételezi a kapcsolattartd
Eléfizets (mint adatkezels)
szdmara adott hozzajarulasat.

Az El6fizet6i Szerz6dések
teljesitésének az elGsegitésére
iranyul6 egyuttmiikddés, illetve az
Eléfizetsi szerzodés figyelemmel
kisérése, ennek soréan az Eléfizetovel
torténd kapcsolattartas.

A Szerzédés megsziinését kovets 1
év, vagy az adatfeldolgozésra

vonatkoz6 hozzajarulas, egyéb
jognyilatkozat visszavonasa az
Eléfizets vagy a kapcsolattartd
részérol.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idGtartama

Nem természetes személy Eléfizets
esetén az alkalmazott vagy tag neve,
cime, amennyiben a létesitést az
Eléfizets az alkalmazott vagy tag altal
hasznalt helyiségbe kéri.

Nem természetes személy
El6fizets esetén az adatok kezelése
az Elofizeto és az alkalmazott/tag
kozti jogviszonyon és jogcimen
(pl. munkaszerzédés,
alkalmazott/tag hozzajarulasa)
alapul. A Szolgéltatd az adatot
adatfeldolgozoként kezeli és
feltételezi az alkalmazott/tag
adatkezel szdmara adott
hozzéjarulasét.

A szolgéltatas nydjtasa.

A Szerzédés megsziinését kdvets 1
év, vagy az adatfeldolgozésra
vonatkoz6 hozzajarulas, egyéb
jognyilatkozat visszavonasa az
Eléfizeté vagy az alkalmazott/tag
részérol.

A Szolgaltaté ligyfélszolgalatara
érkezg telefonos

a) megkeresések

b) panaszok

hangfelvétele a hivas adataival egyitt.

a) Eht. 141. § (1), Eszr. 25. § (2),
b) 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztévédelemrdl

17/B. § (3)

A bejelentések jogszabaly szerinti
kezelése.

a) A hangfelvétel készitését kdvets 1
év

b) A hangfelvétel készitését kdvets 5
év

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
(e-mail kiildés és fogadas) igénybe
vétele soran keletkezett kozlés logfile.

Eht. 155. § (3)

A szolgaltatas nydjtasahoz
muiszakilag elengedhetetlenil
sziikséges feltételek és a
hibaelhéritas biztositasa (kizarélag a
Szolgaltat6 hibabehatarold
eljarasaban kozremiikédd
munkatarsai részére.)

A kozlés logfile keletkezését kovetsd
90 nap.

A dijfizetéssel és a dijtartozassal
0Osszefiiggs adatok.

a) Eht. 157. (2) h)
b) Eht. 157. § (10)

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz$dés figyelemmel kisérése.
b) Hatdsagi adatszolgaltatas.

a) Szerz6dés megsziinését kovets
1lév
b) Az érintett kdvetelés eléviiléséig

A szolgaltatas igénybevételének
idépontja és idétartama, illet6leg a
tovabbitott adatmennyiség.

a) Eht. 157. § (2) f) és g).
b) Eht. 157. § (10) és 159. § (1)
d).

a) Hatdsagi adatszolgaltatas.

a) Szerz6dés megsziinését kovets
1lév

Tartozas hatrahagyasa esetén az
Elofizet6i szerzodés

felmondéasanak eseményei,
természetes személy Eléfizetd neve,

a) Eht. 157. 8§ (2) i)

b) Eht. 157. § (10)

c) Eht. 157 § (9) c) és 1994. évi
LIII. tdrvény a birdségi

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz$dés figyelemmel kisérése.
b) Hatdsagi adatszolgaltatas.

) Az addssag behajtasa

a) Szerz6dés megsziinését kovets
1lév

b) Az érintett kdvetelés eléviiléséig

c) A kovetelés esedékessé valasatol

postazasi cime, végrehajtasrol szamitott 5 év/addssag megtériilése.
nem termeészetes személy Eléfizeté

neve postazasi cime,

a képvisel6 neve, lakcime

A Koz0s adatallomany keretében Eht. 158. §. Az elektronikus hirkozlési A koz0s adatallomanyba kertilést

jogszabalyban el6irt adatok.

Az El6fizet6 neve, sziiletési neve,
szilletési ideje, helye, anyja neve,
lak6helye/tartdzkodasi
helye/székhelye, cégjegyzékszama /
mas nyilvantartasi szama.

szolgaltatok a dijfizetés, illetéleg
a szerz6déshol eredé egyéb
kotelezettsége kijatszasanak
megelézése, illetve az Eht. 118. §
(4) bekezdésében meghatéarozott
feltételek fennallasa esetén a
szerzdéskotés megtagadasa.

kivalto eseményt kovets 1 év,
vagy eléviilés

Képviseld
telefonszam

neve, telepités cime,

GDPR 6. cikk (1) c)

A szerzdés megkotését megel6z6
felmérés

A munka idétartamara

31/34. oldal

ASZF - 20191004-.odt




j&CS&.NET — informatika - internet - Altalanos Szerz8dési Feltételek

4. Adatvédelem, adatbiztonsag

4.1 A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozIl6 eszkdzok Uzemeltetése vonatkozasaban garantélja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak
szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek
(adat bizalmasséaga).

4.2 A Szolgéaltaté a megfeleld miszaki (informatikai), szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfelel§ védelmi szintet képvisel. Az
adatbiztonsadg keretében az egyes személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerekhez csak a
megfeleld szintl hozzaférésjogosultsaggal rendelkezd személyek uzemeltethetik. (Megfeleld szintl
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet§ az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Un. ,need to
know” elvhez, melynek lényege, hogy kizarélag olyan terjedelm{ hozzaférés engedélyezhets, amely a
munka elvégzéséhez elengedhetetlenill szilkséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalaséat
Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel fellulvizsgalja.) A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozéi és
megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

4.3 A Szolgaltatd - szilkség szerint mas szolgaltatokkal kézésen - megfelel6 miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megdfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolddé forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl
(kobzlés bizalmassaga). A szolgéltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti
meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz mUiszakilag elengedhetetleniil szilkséges.

A nyomozd hatdésdgok és a rendOrségrél szoldé torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és
blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyutt: nyomozo
hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdésag Hivatala — az Eht. 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkor gyakorlasa soran -
a kozléseket medfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiuldeménybe, koézlésbe azok
medgfigyelése érdekében mas médokon beavatkozhatnak.

4.4 A Szolgaltatd tajékoztatja az Elbfizet6t a halozat egységességével és a szolgéltatdas biztonsagat

veszélyeztetd, a szolgaltaté altal megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetl intézkedésekrdl. Az El6fizetd
koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kulondsen a Szolgaltaté altal nyuajtott
szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszdjelszavak védelme
érdekében. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg. A személyes adatoknak
a jelen szabalyzatban foglaltaktél eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelGsség
akkor, ha az, vagy az abbdl szarmaz6 kar az El6fizet§ szandékos vagy gondatlan magatartasabol
szarmazott.
Ha a hal6zat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhaté koltségeir6l. A Szolgaltaté altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a halézat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszadllitasa érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl.

4.5 A Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz, akinek joga és kotelessége, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszokat és észrevételeket kivizsgalja. Elérhet6sége e dokumentum 6. pontjaban
taldlhat6. Adatvédelmi incidens esetén a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaséara jutott, bejelenti az illetékes
felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belll,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

A bejelentésben legaldbb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetlleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetlleges szamat;
b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattarté nevét
és elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlsithet6 kovetkezményeket;

d) ismertetni kell a Szolgaltaté altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

32/34. oldal ASZF - 20191004-.0dt



j&CS&.NET — informatika - internet - Altalanos Szerz8dési Feltételek

Ha és amennyiben nem lehetséges a fenti informaciokat egyidejlileg k6zolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkul késObb részletekben is kodzolhet6k. Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl. E tajékoztatasban
vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és

a) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét
és elérhetbségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlsithet6 kovetkezményeket;

c) ismertetni kell a Szolgéaltaté &altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
koévetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az el6z6 fejezetben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkez$ feltételek
barmelyike teljesul:

a) a Szolgaltat6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockdzat a tovabbiakban
valészinUlsithetéen nem valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

A Szolgaltaté nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsol6doé tényeket, annak hatésait és az orvoslaséara tett intézkedéseket.

5. Adatok tovabbitasa
Az El6fizet6 adatai atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az ugyfél-tajékoztatast végzik (Eht. 157 (9) a))
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157 (9) b))
c) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak (Eht. 157 (9) c))
d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 veszély elharitdsa vagy megel6zése
érdekében, az adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére (Eht. 157 (9) d))
e) a fogyasztévédelemrdl szol6 térvény elGirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak (Eht. 157 (9) e))
f) az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsadgnak, Ugyészségnek, birdsagnak, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalatnak térvényben meghatarozott feladatai ellatadsanak biztositasa céljabdél (Eht. 157 (10))
g) adatfeldolgozdknak a kovetkezd feltételekkel:
- Az adatkezel$ kizarélag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel§ garanciakat
nylUjtanak az adatkezelési szabalyok betarasara vonatkozéan (titoktartasi kotelezettség vallalasa, a
szukséges technikai és szervezési intézkedések megtétele)
- Az adatfeldolgoz6 &ltal végzett adatkezelést az adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét és céljat, a
személyes adatok tipusat, valamint az adatkezel§ kotelezettségeit és jogait meghatarozo szerz6désnek kell
szabélyoznia
- Az adatfeldolgoz6 az adatkezel$ elGzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazésa nélkul tovabbi
adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe
- Az adatkezelési szolgaltatds nyujtasdnak befejezését kovetben az adatkezel6 dontése alapjan minden
személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha a
személyes adatok tarolasat torvény irja el

6. Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban
Az érintett

a) tajékoztatast kérhet a Szolgaltatotdl a kezelt adatokrél, azok forrasarél, az adatkezelés céljardk, id6tartamarol, az
esetleges adatfeldolgozok nevérdl és tevékenységérol.

b) kérelmezheti a Szolgaltatotél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést.

c) jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését. A modositast kévet6en a korabbi adatok nem allithaték helyre.

d) jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkoz6 személyes adatokat
- a kotelez6 adatkezelés kivételével. A torlési kérelem megtagadasardl és annak indokarél a Szolgaltaté minden
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esetben - a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belill irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus aton -
tajékoztatja az érintettet. A torlést kovetben a torolt adatok nem allithaték helyre.

e) jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

f) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. A Szolgaltatdé a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az érintett a Szolgaltaté dontésével nem ért egyet, illetve ha a
Szolgaltato a fenti hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott
30 napon belul - birésaghoz fordulhat.

g) jogosult a felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasara.

Az érintett irdsban (aldirassal hitelesitett levél postai, vagy elktronikus Gton torténd eljuttatasaval), vagy széban
(egyértelm(i azonositast kovetéen) terjesztheti el§ fenti jogaival kapcsolatos kéréseit. Szolgaltaté a személyes
adatokkal kapcsolatos informéciokat szintén irdsban, elektronikus Uton, vagy szdéban adhatja meg.

A fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatban a Szolgaltatd eljarasi hatarideje — a d) és f) pont kivételével - 30 nap.

7. Jogérvényesités lehet8ségei

a) Kérdések, észrevételek intézheték a Szolgaltaté adatvédekmi feleléséhez (8. pont)
b) Panaszkezelés:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.
telefon: +36 (1) 391-1400
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
c) Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az ugyben soron kivul jar el. A pert az
érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

8. Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGje

Méandli Janos, info@jacsa.net
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