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Tisztelt Ugyfeliink!

Altalanos Szerzédési Feltételeinket 2016. december 1-én megvaltoztattuk.

A sziineteltetés szabalyait az alabbiakban pontositottuk:
5.1.a masodik potty
Sziineteltetés az eldfizetd részérdl

A szolgaltatas az el6fizetd irasbeli kérésére sziineteltethetd. Hatdrozott idétartamu szerzodés esetén a szerz6dés idétartama a sziineteltetés
iddtartaméaval meghosszabbodik.

A tartalomjegyzék 7.1-es pontjanak szoévege jogszabaly valtozas miatt az alabbira médosult:
7.1 Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozésa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 2/2015. (III. 30.)
NMHH rendelet 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén kulon feltlintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat,
dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsoldodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely kovetelményt, az eldfizetdi szerz6dés megszlinése, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij

visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Az atiras szabalyait az alabbiakban pontositottuk:

12.2.a)

Atiras
A szolgaltato az elofizetd kérésére csak az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az
elofizetd személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). (Eht. 132. § (9))
Azon Eléfizetdi szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltatdo mar nem értékesit, atirasra nincs lehetdség. Nem mindsiil e pont szerinti atirasnak,
ha az Eléfizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell rogziteni. Szolgaltatdo az atirast az alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti. Az atiras esetén az atvevd Elofizet6 bekotési dijat
nem fizet. Az atvevé El6fizetd alta fizetendé atirasi dij mértékét az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. Oroklés miatt torténd atiras esetén a
Szolgaltatdé nem szamit fel atirasi dijat.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem legalabb az alabbi adatokat kell,
hogy tartalmazza:

- az El6fizetdi szolgaltatas adatai (szerz6désszam, telepitési hely)

- az atado és az atvevo Eléfizetd adatai

- az atado és az atvevo Eldfizetd alairasa.

Az atirast a Szolgaltato az alabbi feltételek maradéktalan teljesiilése esetén végzi el:

- Az atado Elofizetonek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett E16fizet6i szolgaltatasra vonatkozo
Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a Szolgaltato altal szamara el6irt fizetési hataridében teljesiti.

- Az atad6 Elofizet6 halala esetén,vagy ha a jogi személy atadd Elofizetd ellen cs6d-vagy felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve a jogi
személy jogutod nélkiil sziint meg, a Szolgaltatdo az atirast akkor teljesiti, ha az atvevd Eléfizeté az atadd Elbfizetdnek az atirassal érintett
Elofizetdi szolgaltatasra vonatkozoan az atiras idSpontjaig felmeriilt Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatod felé a szamlan/szamlakon
feltiintetett fizetési hataridGben teljesiti.

- Az étiras olyan El6fizetdi dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltatd az atiras idépontjaban is értékesit.

Ha az El6fizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti el6fizetd személyében jogutodlés tortént, akkor az ezt igazolo eredeti vagy hiteles
masolati dokumentumokat az El6fizetének be kell mutatnia. Az Uzleti el6fizetd jogutddlasa esetén a Szolgaltatdo nem szamit fel atirasi dijat.

Ha felszamolas vagy csddeljaras alatt allo Uzleti eléfizeté atadd EléfizetSként kezdeményezi az ElSfizetdi szolgéltatds 4tirasat, a felszamolasi-,
illetve csddeljaras megkezdése eldtt keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem afelszamolasi-, illetvecsddeljaras soran érvényesiti a
Szolgaltato.

Az Egyéni eléfizetd Uzleti eléfizetore és Uzleti eléfizetd Egyéni eléfizetdre is kérheti az atirdst. Ezen esetekben az atiras dijtalan.

L. sz. melléklet:
— a dijcsomag arakat az internet szolgaltatis Altalanos Forgalmi adéja 27%-16l 18%-ra valé csokkenésének megfeleld mértékben
modositottuk,
—  aszineteltetés dijat 1.000 Ft/ho-ra valtoztattuk.

Az j ASzF 2017. januar 1-én 1ép hatalyba.
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