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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime
Név: jacsa.NET Informatikai Fejlesztd és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag (rovid elnevezése:
jacsa.NET Kft.)
Cim: 2065 Many, Dedk F. u. 5.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok
2065 Many, Deak F. u. 5., 70/3891405, nyitva tartas: H-Cs 9-16 h., P 9-11 h.

Egyéb ligyfélszolgalat nincs.

1.3. A szolgaltat6 hibabejelentéjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)
Személyesen: 2065 Many, Dedk F. u. 5., nyitva tartas: H-Cs 9-16 h., P 9-11 h.
Telefonon: 70/3846242: minden nap 9-20 h.

E-mailben: info@jacsa.net
1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www jacsa.net

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége
http://www.jacsa.net, vagy az ligyfélszolgalati irodaban.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozoé eljaras, az eléfizetéi szerzédés megkotésére iranyuléd
ajanlat tartalmi elemei

a) Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
Az elo6fizet6i szolgaltatasra vonatkoz6 igénybejelentést kovetéen — amennyiben sziikséges, és az
elofizetdi szerz6dés megkotésére egyidejilleg nem keriil sor — a szolgaltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcesolatos vizsgalatait, és e hataridén
beliil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy
1) az igényt teljesiti,
ii) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hidnyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot,
iil) az igényt nem teljesiti.
Az a) pont i) és ii) bekezdéseiben foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatdé altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerzodés megkotésére.

Az el6fizetdi szerzodés

j) jelenlévok kozott — kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses jognyilatkozatok
esetében — az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzOdés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatdnak megtételével,

jj) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a
megkdtott elofizetdi szerzodés 1étrejottének iddpontjarol legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eléfizetot.

Az elofizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetd egy éven beliil az eléfizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzédés altala megjelolt idOpontjaban hatalyos
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tartalmarol szoldo dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére igazolhato modon
atadni vagy megkiildeni.

b) Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei
- a szolgaltato (ajanlattevo) adatai
- az el6fizetd adatai
- az elofizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas adatai
- a dijfizetés modja, hatarideje, a szamlakibocsatas hatarideje
- a nyUjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke
- az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotdtt hatarozott idejii
el6fizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja
- az egyedi el6fizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozat
- utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak
i) az eldfizetdi szerz6dés megszegésével, modositasaval, megsziinésével kapcsolatos feltételeket és
jogkdvetkezményeket
ii) azt, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak az el6fizetd rendelkezésére,valamint ezen
eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tdjékoztatast
iii) az el6fizetdi szerzodés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit
iiii) a hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének lehetséges maodjait, elintézési rendjét

2.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja
Elofizetd neve*/cégszerli elnevezése™*, sziiletési neve*, anyja neve*, sziiletési helye és ideje*, személyi
igazolvany szama®*, a lakcimkartyan szereplé cime*, a szdmlan szerepld cime, postazasi cime,
telefonszama, addszama**, bankszamla szama**, képviseld6 neve**, képviseld személyi igazolvany
szama** képvisel6 sziiletési helye és ideje**
*: csak egyéni eldfizetd esetén **: csak lizleti eldfizetd esetén

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleg idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

a) Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Szolgaltatd internet szolgaltatasat sajat vezeték nélkiili halézatan ny(jtja. A kiépités feltétele, hogy a
bekotési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatdé altal mukdodtetett szolgaltatdi végpontok
egyikére. Elofizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont l1étesitése érdekében koteles Szolgaltaté megbizottjanak
a létesités helyére torténd bejutast, illetve sziikség esetén 230 V-os halozati fesziiltség ellatast, valamint a
vevOantenna elhelyezésére szolgald falfeliiletet, sziikség esetén tartdrudat biztositani. Az eldfizetOk sajat
tulajdont szamitogéppel vagy routerrel, szabvanyos RJ45-6s ethernet csatlakozason keresztiil csatlakoznak
a halézathoz.

b) A szolgaltatas igénybevételének iddbeli korlatai
A szolgaltatas idoben korlatlan.

¢) A szolgaltatas igénybevételének személyi korlatai

A szolgaltatast egyéni és iizleti el6fizetdk vehetik igénybe.

Uzleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kiilén jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakméja,
onallé foglalkozéasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében
veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

2.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

a) A 2.1 a) i) pontban foglalt esetben az eléfizetdi szerzddés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 15 napon beliil vagy az eldfizetd

altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt késébbi iddpontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétol
szamitott 90 napon beliil kiteles a szolgaltatas ny(jtasat megkezdeni.

b) Ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az a) pont szerinti iddpontban az eldfizetd érdekkdrébe
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tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyfjtasa megkezdésének
Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott 90 nap.

2.5. A mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miitholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 20/2015 (I11.30.) NMHH rendelet 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

A szolgaltatonak ilyen szolgaltatasai nincsenek.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa
Az Internet egy vilagméretii szamitogép-halozat, amely a kiilonb6z6 rendszerii szamitogép-haldzatok
kozott egy egységes halozati nyelv — az Internet Protokoll (IP) — segitségével kommunikaciot tesz
lehetdvé.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatas teriileti hatalya Biatorbagy, Bicske, Bodmér, Budajend, Csabdi, Felcsut, Gyermely,
Herceghalom, Héreg, Many, Obarok, Perbal, Soskut, Szar, Szomor, Tarjan, Telki, Tok, Torokbalint,
Ujbarok, Zsambék telepiilésekre terjed ki.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozo6 informaciohoz valé hozzaférésre, és azok hasznalatara
vonatkozé leiras
A szolgaltatonak nincsen segélyhivd szolgaltatésa.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 eléfizetoi hozzaférési pont helye
A szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltatd altal biztositott végberendezésbdl az El6fizetd tulajdonaban
1évé berendezésbe vezetd szabvanyos ethernet kabel csatlakozoja. A Szolgaltatdé antennat helyez el a
bekdtési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot.

4. Az elofizetOi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével dsszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol sz6lo NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
A Szolgéltat6 a vallalt mindségi mutatokat a szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni.

Mindségi Mindségi mutato neve, Célérték Minimadlérték
mutato mértékegysége
azonositija

Uj hozzaférés létesitési id6

! [megkezdett naptari nap] 30 nap 30 nap
Minéségi panasz hibaelharitasi , )

2 ideje [megkezdett ora] 72 ora 72 ora

4 A srzolgoaltatas rendelkezésre 95.00% 95.00%
allasa [%0]

9 A szolgaltatasi teriilet egészét 11520 perc 11520 pere

érintd sziinetelés [perc]
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Mindségi Mindségi mutato neve,
mutato mértékegysége
azonositéja

10 Az elbfizetok legalabb 10%-at
érintd sziinetelés [perc]
A garantalt (atlagosan elvarhato)
le- és feltoltési sebesség.
Meértékegység:
le [Mbit/s] / fel [Mbit/s]

11

Bithiba arany hozzéaférési
12 vonalanként masodlagos
felhasznalas esetén

Magyarazatok:

1. Uj hozzaférés létesitési idé
Mindségi mutatd meghatarozasa:

Célérték

14400 perc

2015.10.24-t61 az vj
csomagok:

L8710/ 1
M715/1,5
L2072

LVIP™: 20/ 5

2014.06.01-t61 az vj
csomagok:

-7 4/0,5
»>M7:10/1
WL 15/1,5
»VIP”: 15/4

2012.01.01-t1 az uj
csomagok:

Alfa: 2/0,35
Béta: 4 /0,6
Gamma: 6/ 1

VIP: 8/2
2012.01.01 elétti
csomagok:

Kezdé6: 1,5/ 0,25
Csaladi: 2/0,35
Csaladi+: 2,5/0,4
Uzleti: 3/0,5
Uzleti+: 3,5/ 0,6
Hobbi: 4/0,3
Hobbi+: 5/0,3
VIP:4/2

0 (Az IP technoldgia
miatt lassulasban
jelentkezhet.)

Minimaleérték

14400 perc

2015.10.24-t61 az vj
csomagok:

,87:5/0,5
WM™ 7,5/0,75
L7 10/1
LVIP”: 10 /2

2014.06.01-t61 az vj
csomagok:

,S7:2/0,25
WM?:5/0,5
WL 7.5/0,75
LVIP”: 10/ 2

2012.01.01-t61 az uj
csomagok:

Alfa: 1/0,15
Béta: 2/0,3
Gamma: 3/0,5

VIP:5/2
2012.01.01 elétti
csomagok:

Kezd6: 0,75 /0,125
Csaladi: 1/0,175
Csaladi+: 1,25/0,2
Uzleti: 1,5/0,25
Uzleti+: 1,75/0,3
Hobbi: 2 /0,25
Hobbi+: 2,5/0,25
VIP:4/1

0 (Az IP technoldgia
miatt lassulasban
jelentkezhet.)

A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]
Ertelmez6 kiegészitések:
A mutato csak el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd
hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel
helyhez kotott elofizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit
mérési szempontbol.
Kizart esetek:
Visszavont megrendelések, azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatot valt, és az 0j lizemeltetd — akinek feladata a
létesitési 1d6 jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal, szamhordozas esete, az Uj elofizetoi
hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas, azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell
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aktivalnia (pl. prepaid szolgaltatas), ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében, ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a létesitésre.

A mért jellemzok:
A mutatd szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re
athuzodo 1étesitéseket a megvalosulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatdshoz vald uj hozzaférés 1étesitések ideje
(HLI): Az adatgytjtési iddszakban megvaldsult 1étesités iddpontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt idd
napokban. Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerz6dés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
szolgaltatohoz torténd beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli
felso korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

Mindségi mutatd meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitidsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (MHI) [megkezdett 6ra]

Ertelmez6 kiegészitések:
Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is. Mindségi panasz:
szolgaltatd hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetéi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem
vehetdségérél, vagy csokkent mindségeérdl szolo bejelentés, amelyet az eldfizeté tesz és a szolgaltatd altal a
szolgaltataishoz hasznalt elektronikus hirkozlé halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas elofizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az el6fizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:
A végberendezés hibdja, ha a javitds az eldfizet$ telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben, az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat, nem
helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esé (ellatatlan) teriiletre
vonatkozd panasz. A statisztikat az adatgy(jtési iddszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:
barmely azzal Osszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terheld — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfeleld mindségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idGtartamanak aranya az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest. (RA) [%]

Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatds az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
A szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése, a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti
sziinetelése.

Kizart esetek:
A szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése, Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,

A mért jellemzok:
Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt
Osszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az idétartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltaté minden
eléfizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyjtasi iddszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tadmogatd rendszere (icmp csomagok orankénti kiildése és a valaszok szamlaldsa), nyilvantartasai, a
tervezett karbantartds €s varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgytijtési idGszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam hanyadosat ki
kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes idtartama (SZKT): szolgaltato altal
(hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam szorozva a
szolgaltataskiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felujitasban, karbantartasban érintett eléfizetéi szamnak
¢és a tevékenységre forditott idének a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): az adatgytijtési iddszakban a
szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama szorozva 24 draval, €s szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.

9. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés
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Mindségi mutatd meghatarozasa:
Azon id6tartam, amely alatt az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfizetdk
szamadra varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd. (ASZE) [perc]

Ertelmezd kiegészitések:
A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz vératlan) szolgaltataskiesést mérjiik.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi eldfizet6je egy idoben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
A szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
A szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése, Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése, az elére nem lathato és el
nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés, illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan (ASZE): A szolgaltatd szolgaltatasi
teriiletének egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato nyilvantarto rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgyiijtési idészakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések idOtartamat Gssze
kell adni.

10. Az eléfizeték legalabb 10 %-at érinté sziinetelés

Mindségi mutatd meghatarozasa:
Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltataskiesés miatt nem
volt igénybevehetd. (ASZT) [perc]

Ide tartozik:
A szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
A szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése, Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése, illetve a halozat (tervezett)
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl el6fizet6it megfelelden
tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az elofizetok legalabb 10 %-t érintden (ASZT): A szolgaltato eldfizetinek legalabb
10 %-t érint6, varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltat6 nyilvantarto rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgytijtési id6szakban bekovetkezett — a szolgaltatd eléfizetSinek legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések
idStartamat ossze kell adni (perc)

11. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

Mindségi mutatd meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az elofizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén
a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

A mért jellemzok:
A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltaté halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-elofizetdi irany)
sebesség. [kbit/s]. A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté halézatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(elofizetészolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az esetek 90 %-aban
elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a szolgaltato vegye figyelembe az dsszes mért értéket. A szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok
tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis
darabszama: az atlagos el6fizetd szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas titjan elérhet6
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése
A szolgaltatd nem alkalmaz forgalommeérést, iranyitast, menedzselést.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas biztonsagat és a

halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet
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Szolgaltato a biztonsagot és a halozat mindségét csokkentd eléfizetéi magatartas esetén az iigyfél egyidejii
értesitésével a szolgaltatast sziineteltetheti. Szolgaltatd hasonldképpen jarhat el, ha eléfizetd megsérti a II.
szam® mellékletben talalhato Internet hasznalati irdnyelveket.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
Az elbfizetd szolgaltatas-hozzaférési pontra a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld és hatdsagi
engedéllyel rendelkez6 szabvanyos végberendezéseket (asztali PC, notebook, router) kapcsolhat.
Az cléfizetd feladata a kereskedelemben kaphaté szabvanyos vagy tipus engedélyezett végberendezés
biztositasa. A szabvéanyos csatlakozéas szempontjabdl a szolgaltatd ellendrizheti a szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakozo eldfizet6i végberendezéseket.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeto altal kérhet6 sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

a) az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei
«  Sziineteltetés a szolgaltatd részérol

Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:
- az eldfizetonek a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldz6 eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartadsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg;
- elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén;
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiiléndsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon.

+  Sziineteltetés az eldfizetd részérdl
A szolgaltatas az eldfizetd irasbeli kérésére sziineteltethetd. Hatarozott idStartamu szerzddés
esetén a szerzddés id6tartama a sziineteltetés idOtartamanak felével meghosszabbodik.

b) az eldfizeto altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama
A sziineteltetés leghosszabb idétartama 6 honap lehet.

c) adijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
Elofizetod irasbeli kérésére torténd sziineteltetés.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizet6 altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalodsitasanak médjai
Az cldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a forgalom korlatozasara, az el6fizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével
a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszeri mikodését, igy
kiilonosen, ha az el6fizetd az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléségi tantsitassal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;

b) az eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
atengedi vagy tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) elofizetd megsérti a 2. mellékletben megfogalmazott Internet-hasznalati iranyelveket;

d) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az eléfizetd a szerzodés
megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy
kiilonodsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast 72 oran belill megsziintetni, ha az Eléfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemld mdodon tudomast szerez.
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5.3. Az eléfizetési szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei
A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre alloé adatok, informaciok alapjan
valdsziniisithetd, hogy az eléfizetdé az elofizetdi szerzédés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A szolgaltaté koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A szolgaltatd ezen hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran
az eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem hérithat az eléfizetdre.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni. A hiba bejelentését6l a hiba
kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

A bejelentett hiba akkor tekintheté valosnak, ha azt az eldfizetd bejelentette, és a szolgaltato azt
megallapitotta.

A tobb szolgaltatot érinté hibajelenségek feltarasaban és elharitasaiban a szolgaltatok kotelesek
egyittmikodni.

A szolgaltatd a hibaelharitas utdn az Osszekottetést haladéktalanul atvizsgalja és atadja az el6fizetének
kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha azt az el6fizetd elfogadta.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megorizni.

A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen til
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra),
e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),
h) az eldfizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen belill is kiillondsen az eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

A szolgaltatd koteles az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t a bejelentéstél szamitott 48 oran beliil
értesiteni arrdl, hogy
i) tovabbi helyszini, az el6fizet6éi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras id6szak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet), vagy
ii) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozod
okbol meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 o6ran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérol értesiteni az eldfizetot,
amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiszolgaltatd vagy

ingatlantulajdonos) hozzéajarulasa sziikséges a fenti hataridk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak 48 éran beliil meg kell kérnie.
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A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
el6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.

Ha a kivizsgalés vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eldfizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltatd
altal az a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az eldfizetének nem megfeleld, akkor a
szolgaltato altal javasolt idoponttol az eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett tjabb idSpontig eltelt idotartam
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a szolgaltatoé és az eldfizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott iddpontban a szolgaltatoé érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttol a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott
1], alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstl szamitott 72 oran beliil. Ebben az
esetben nem szadmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre 4allo hataridébe a hiba elharitdsarol szo6ld
szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.2. Az elofizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
El6fizet6 a Szolgaltato tigyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat.
Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modjara lasd a 6.6-os pontot.

6.3. Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
Eldfizetdi panaszok, bejelentések az tigyfélszolgalati irodaban, illetve azok telefonszamain, valamint e-
mailben torténhetnek. Az eléfizetd altal a szolgaltatassal kapcsolatos (nem miiszaki hibaval kapcsolatos)
észrevételeket €s panaszokat a szolgaltato a bejelentést kovetd 5 munkanapon beliil kivizsgalja, és errdl az
észrevétel benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban valaszol.
Ha az eclofizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetdi szerz6dést a felmondani. Ha az eléfizetd a dijreklamaciordl szold bejelentést a dijfizetési
hataridén belill nyujtja be szolgaltatdhoz, €s a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a
fizetési hatdrid6 a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacié megvizsgaldsanak
idépontjaval meghosszabbodik.
Ha a szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdol szamitott harminc napon belil a
dijkiilonbozetet visszafizeti.
Ha az el6fizetd a szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil irasban nem jelenti be, hogy nem fogadja el a szolgéltatobnak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait, illetve a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szerepld
Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, és a szamlan feltiintetett hataridéig nem
egyenliti ki, a szolgaltatd — a szerz6dés felmondasanak kezdeményezése mellett — a tartozas behajtasa
érdekében peres eljarast kezdeményezhet. (Késedelmi kamatot a szolgaltatd csak a maximum 30 napos
vizsgalati idOre szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat nem tudta 30 nap alatt teljes kortien
elvégezni.)
Szolgaltatd eldfizetd szdmara a szolgaltatonal eldallt - az eléfizetdre vonatkozd - valamennyi adataba
betekintési lehetdséget biztosit elofizetdi reklamacio esetén, amelyek alapjan a reklamacié jogossaga
eldontheto.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
Az tigyfélszolgalat elérhetdségét €s a kiszolgalasi iddt 1asd az 1.2-es és 1.3-as pontokban.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
A szolgaltatonak tudakoz6 szolgaltatasa nincsen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hat6sagok békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség) feltiintetése
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Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, a szolgaltatdi szerz6désbol eredd vitajuk ligyében a
teriiletileg illetékes jegyzO6hoz, a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyelethez, illetve birésaghoz
fordulhatnak.

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglaldst vitatja, a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag teriiletileg illetékes irodajatdl kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgéltatd altal végzett
hibamegallapitas és hibajavitas megfeleldségérol.

Az eldfizetd a birdsag eldtt a Gazdasagi Kamarak mellett miikodo békélteto testiilethez is fordulhat.

A szolgaltatd székhelye szerinti hataskorrel rendelkezd illetékes birdsdg jogosult eljarni a szolgaltatoi
jogviszonybol ered6 jogvitakban.

Elérhetoségek:

Teriiletileg illetékes jegyz6: 2065 Many, Réakdczi Ferenc u. 67., tel: 22/350-143, 22/999-407,
jegyzo@many.hu

Tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyelet: Fejér Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség (8000
Székesfehérvar, Piac tér 12/14., tel: 22/311-577, 22/501-701)

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag teriiletileg illetékes hivatala: Hirkozlési Teriileti Hivatal (9400
Sopron, Kossuth Lajos u. 24-26., Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.: 123, tel: 99/518-500)

Tertiletileg illetékes békéltetotestiilet: az elofizetd lakohelye szerint illetékes megyei békéltetdtestiilet:
- Fejér Megyei Békelteto Testiilet : 8000 Székesfehérvar Hosszusétatér 4-6., telefon: 22/510-310, e-mail:

bekeltetes@fmkik.hu)

- Pest Megyei Békéltetd Testiilet (1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240., tel: 1/269-0703, e-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu )

- Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet (2800 Tatabanya, F6 tér 36., tel: 34/513-010, e-mail:
kemkik@kemkik.hu)

A szolgaltatd székhelye szerinti hataskorrel rendelkezd illetékes birdsag: Bicskei Jarasbirosag (2060
Bicske, Hosok tere 3., postacim: 2061 Bicske, Pf. 23, tel: 22/565-444, e-mail: birosag@bicske.birosag.hu)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitiashoz kapcsolodé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznilatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerzodés megsziinése, médositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij
a) A szolgaltato dijszabasa az 1. szamu mellékletben talalhato.

b) A bekotési dijat legkésobb a szolgaltatas kiépitésének megkezdéséig kell megfizetni.

c) A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatds megsz(inéséig felmeriilé dijat az eldfizetd koteles
megfizetni a szolgaltatonak. Tulfizetés esetén a szolgaltatod koteles a dijvisszatéritésre.

d) A dijfizetés és szamlazas moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja
Szolgéltatd az 4ltala nyuhjtott elofizetdi szolgdltatasokrol havonta szamlat bocsat ki. Kiilon
megallapodassal negyedéves, féléves, vagy éves dijfizetési gyakorisag is lehetséges. A szdmla mindig
a targyiddszakban esedékes, a szamlan feltiintetett iddpontban. A szolgaltaté altal kibocsatott
szamlanak foly6 ho 8. napjdig kell az eldfizet6hdz megérkeznie. Amennyiben el6fizetd a szamlat
folyd hé 15. napjaig nem kapja meg, jeleznie kell az tligyfélszolgalaton. A késedelmes teljesitésért
elofizetd feleldsséggel tartozik. A késedelmes teljesitésbe nem szamitanak bele a szamla késedelmes
eljuttatasabol szarmazo napok.

e) A szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az eléfizeté a szamlan
feltiintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. Az el6fizet6t alaptalan szamlareklamacio
esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
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f)

kotelezettség terheli. Jogos szamlareklamacio esetén a szamla Osszegébdl a jogosan vitatott részre
szolgaltato kamatot nem szamithat fel.
Az elbfizet6 altal kért sziineteltetés havi dija az el6fizetett csomag havi dijanak fele.

7.2. A Kiilonb6z6 fizetési modokbdl adodo, eléfizetdt érintd eltérések
A dijat az ligyfélszolgalati irodaban készpénzben, postai csekken vagy atutalassal lehet kifizetni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
Lasd 6.2 és 7.4 pontok.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
Az elofizetdt megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

a)

b)

c)

d)

2

h)

Késedelmes bekotés esetén a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a kedvezmények nélkiili
bekotési dij 1/15 része, bekotési dij hidnyaban a kedvezmények néliili havi dij 8/30 része.
Amennyiben az el6fizetdi szerzodésben foglalt bekotési hataridd teljesitésére a szolgaltaté miszaki
okbol nem képes, ¢és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé6 eredménytelen elteltétél a szerzddés
megsz(inéséig a 7.4 a) pontban szerepld kotbér felét koteles megfizetni.

A hibaelharitas soran tortént késedelmek esetén a kotbér mértéke

-a vizsgalat eredményérol és a hiba elharitasardl szolo értesités késedelme esetén minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig a hibabejelentés honapjara vonatkozd egy napra
vetitett el6fizetési dij 2-szerese

-a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utan a hibaelhdritasaig terjedd id6szakra

j) a hibabejelentés honapjara vonatkozd egy napra vetitett eldfizetési dij 4-szerese, ha a hiba
kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzodés szerinti mindség romlasaval,
vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

ji) a hibabejelentés honapjara vonatkozod egy napra vetitett eldfizetési dij 8-szorosa, ha a hiba
kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij 4/30-ad része.
Sziineteltetés esetén

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altaldnos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idotartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés idGtartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy
a szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle
elvarhatot megtett.

Atiras késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
1/10 része.

A szolgaltatas athelyezésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak 1/3 része.

E rendelet szerint a szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltato a szerz6désszegd
magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétdl szdmitott 30 napon beliil — az el6fizetdt megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

k) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén jovairja,

kk) az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltato
az eldfizeto sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

A szolgaltatd késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az eldfizetét ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiisz6boléséhez sziikséges.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Szolgalato 6nallo telefonszolgaltatast nem nyujt.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagi lehet6vé teszik

A szolgaltatas sajatossagai nem teszik lehetove.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito
halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Szolgalato 6nallo telefonszolgaltatast nem nyujt.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

A szerz6dés hatarozatlan id6tartammal vagy hatarozott idétartammal (1 vagy 2 év) kothetd.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama
A szolgaltato az eléfizetdvel kotott szerzodésekrdl, illetve az abban szerepld el6fizet6i adatokrol (lasd 2.2
pont) nyilvantartast vezet. Ezeken til szolgaltatd a kdvetkezd adatokat tarolja: el6fizetdi azonositasi
szamok, végberendezés darabszama, tipusa, az igényelt szolgaltatas miiszaki paraméterei, a haldzatra vald
csatlakozas id6pontja, IP-cime, a forgalom mennyisége. A szerz6dés megsziinésekor az el6fizeté adatai a
nyilvantartasbol torlésre keriilnek.

10.2. Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol
A szolgéltatora az altalanos adatkezelési és adatvédelmi eldirdsok vonatkoznak. Az el6fizetd adatait
szolgaltatd harmadik fél részére nem adhatja ki, kivéve az erre jogszabalyban meghatarozott szerveknek a
jogszabalyban meghatarozott esetekben. A szolgaltatd, az {iigyfél altal igénybe vett szolgaltatds
mennyiségének, ill. annak id6beli eloszlasara vonatkozd adatait statisztikai célra egyedileg nem
azonosithaté modon felhasznalhatja.
Szolgaltato az el6fizetd személyes adataiba torténd betekintést kizarolag azon alkalmazottainak biztositja,
akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara sziikség van. Az El6fizetordl kezelt személyes adatokrol,
azok jogcimérdl és azok felhasznalasardl, valamint az adatkezelésre vonatkozo szabalyokrol a jacsa.NET
Kft. ,,Adatkezelési Szabalyzata” rendelkezik, amely a www.jacsa.net cimen és az ligyfélszolgalaton
elérhetd.

Az elo6fizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A
tajékoztatast a szolgaltatd koteles a legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill irdsban
megadni. Ez a tdjékoztatds ingyenes. Az eldfizetd tdjékoztatasat a szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg,
ha azt az allam kiils6 és bels6 biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre
¢s bliniildozésre vonatkoz6 térvények korlatozzak.

16/28. oldal ASZF - 20160323-.0dt



jacsa.NET - informatika - internet - Altaldnos Szerz8dési Feltételek

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elo6fizetéi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nydjtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, és iizletszerzés céljabdl torténo
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott
kozvetito szolgaltatora, azegyéni elofizetoi mindoségre vonatkozo
nyilatkozatok)

A szolgaltatora ez a pont nem vonatkozik.

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgalaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgalato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeto errol torténé tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerzédésmaédositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok

A szolgéltatd az eldfizet6i szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzOdésre is kiterjedéen csak az alabbi

esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzdédésben wvagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

¢) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor eldre nem lathatd 1ényeges valtozas
esetén.

(Lényeges moddositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire — igy
kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara ¢és
megszlintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire — vonatkozd valtoztatas.)

Ha a szolgéltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos
szerzOdési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzden
legalabb 30 nappal az el6fizetket szamlalevélben értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az
értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott iddtartamu eléfizetdi
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerzodést a hatarozott id6tartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
mobdositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatdrozott iddtartamu eléfizetdi
szerzOdést, a szolgaltatd az el6fizetdtdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény 0sszegét.

A szolgaltaté nem koteles fenti értesitési hataridoket az altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 1) szolgaltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil.

12.2. Az elofizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje
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El6fizetd barmilyen szerz6dés-modositasi kérelmének szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
el6fizetédnek fennallo dijtartozasa nincs.

A szerz6dés modositas esetei:

a)

b)

d)

Atiras névvéltozas kdvetkeztében

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
A szolgaltatas-hozzaférés helyének valtoztatasa. Az eldfizetd kérheti a hozzaférési pont athelyezést a
szolgaltatotol. A modositasokat a szolgaltatd részére be kell jelentenie, aki azokat nyilvantartasba
Veszi.

A szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti
az igénylot arrol, hogy

i) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hatarid6n, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az el6fizet altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti

ii) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az i) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi iddpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

iil) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

iiil) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Szamlazasi cim moédositasa. Az Eléfizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas 0j cimre torténjen. A
szamlazasi cim megvaltoztatasaért dijat nem kell fizetnie.

A szolgaltatas tartalmaban torténé valtozas (dijcsomag valtas) kizarolag ho forduloval lehetséges,
eléfizetd eldzetes irdsbeli bejelentése alapjan.

Valtozas az eldfizetd adataiban, vagy azok kezelésében.
Az elbfizetd adataiban bekdvetkezd valtozast 8 napon beliil irdsban kell jelenteni a Szolgaltato részére. A
szolgaltato a valtozast 5 munkanapon belill atvezeti.

12.3.

A szolgalato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az eldfizetdi szerzodés szolgaltatd altali felmondédsanak felmondasi ideje a haldzat veszélyeztetése, a
hibajavitas megakadalyozasa, a szolgaltatd eldfizet altali megtévesztése, illetve dijtartozas kivételével
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltato az el6fizetdi szerzodés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizetdi
szerz6désben az el6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrol
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik
az el6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltato az
el6fizetbt a szerzddés felmondasardl egyéb mddon is értesitheti. Ha a felmondas indoka az el6fizetd
szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz0dés nem szlinik meg a szolgéltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az eldfizet6t
haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

- a felmondas indokat,

- a felmondasi id6t,

- a felmondasi id6 lejartanak napjat,

- ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrol, hogy
amennyiben az eldfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzddés
nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

A szolgaltato az el6fizetdi szerzédés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést az e pontban
meghatarozott feltételekkel 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

- az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii mikodését, és az
eléfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg,
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- az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

- elofizetd a szolgaltatast harmadik fél részére atengedi, vagy tovabbértékesiti,

- az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja, vagy

- a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az eldfizetd az eldfizet6i
szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy
kiilonodsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltato az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a
szerzOdést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
Hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. Amennyiben a fizetési felszolitds eredménytelen, szolgaltato jogosult a tartozas
behajtasara szerz0dés alapjan kintlévoség kezeld céget megbizni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
behajtas és az esetleges végrehajtas koltségeit viselni koteles.

12.4. Az elofizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

a) A szerz6dés az el6fizetd irasbeli felmondasaval, 8 napos felmondasi idével mondhato fel. Amennyiben
az eldfizetd a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatést
vagy a hozza kapcsolddoé terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a
szolgaltato kizarolag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondéashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. Nem kdvetelheti szolgaltato az eléfizetd altal igénybe vett
kedvezmények visszafizetését, ha elofizetd a hatarozott idotartam lejarta el6tt igazolhaté modon
elkoltozik, és szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja. Ez utobbi esetben a
szerz0dés megsziinésének legkorabbi iddpontja az athelyezési igény beérkezésének datumatol szamitott 8.
nap lehet.

b) Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megeldzéen az elbfizetd jogosult a
szerz0déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni.

c) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az eldfizetd
az eldfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s indokolas
nélkdl elallhat az eléfizetdi szerzodéstdl. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az el6fizetdt az el6fizetdi szerzodés megkdtésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyl felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb eléfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

- az el6fizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével

- a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével

- a felek kozos megegyezésével

- a hatarozott id6tartamu szerz6dés lejartaval. A szerz6dés megsziinését megelézden legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban a szolgaltatd koteles az eldfizetot a szamlalevél mellékletében tajékoztatni a
hatarozott idejli szerzodésbdl hatralévd napok szdmardl és a szerzddés megsziinésének idépontjarol. A
felek a hatarozott idotartamu eldfizet6i szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idotartamu
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd Uj elofizetdi szerzodés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a
1étrejovo 1) szerzddés csak hatarozatlan idétartami lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés
iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkdotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén
a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

- Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a2.4.a) pont szerinti iddpontban az eldfizetd érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 2.4.b) pontban foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az el6fizetdi szerzodés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

- Vis majornak szamit és nem tartozik sem a szolgaltatd, sem az el6fizetd feleldsségi korébe az az eset, ha
a szolgaltato altal szolgéltatasi pontnak bérbe vett ingatlan, épitmény bérleti szerzo6dését a bérbeado
szolgaltaton kiviil 4116 okbol felmondja.
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13.
egyéb kotelezettségei

Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az elbfizetdi berendezést a szolgaltatd megvizsgalhatja és rendeltetésszerii hasznalatat ellendrizheti. Az
ingatlan tulajdonosanak (kezel§jének, hasznaldjanak) tirnie kell, hogy elézetes értesités alapjan a
szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelhdritas céljabol
belépjen. A szolgaltatdo képviseldje az ingatlanra torténd belépés elott koteles személyének igazolasara
szolgalé okmanyokat bemutatni. A tajékoztatasi kotelezettségrol 1asd a 9.3-as pontot.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Lasd a 2. szamu mellékletben talalhatd Internet hasznalati iranyelveket.

13.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezd mas

elektronikus hirko6zl6 eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

Elofizetdi interfészként kizarolag a szolgaltatd altal biztositott végberendezés csatlakoztathatd, mely

kielégiti a hatalyos jogszabalyokban foglalt miiszaki kdovetelményeket és CE vagy H megjeldléssel

rendelkezik.

A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz valo csatlakozas feltételei:

a) A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo halozat eleget kell tegyen a vonatkozo miiszaki
eléirasoknak.

b) Az eléfizetének gondoskodnia kell arrol, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo, a
tulajdonaban és fenntartdsaban 1év4 haldzat és berendezés miiszaki és megbizhatosagi paraméterei az
lizemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi eldirasokat. Az eldfizetd feleldsséggel tartozik a tulajdonaban
¢és fenntartasaban 1év6 berendezés mikodéséért.

c) Az eléfizetének a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit eldirasszertien kell hasznalnia. Amennyiben
az eléfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést at kivanja alakitani, illetve azokat nem tavkozld
berendezésekkel kivanja Osszekapcsolni, ugy ehhez a szolgéltatd irdsos hozzajarulasat az
iigyfélkapcsolati helyen kell beszereznie.

Amennyiben el6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil jar el, és

ezzel rontja a szolgaltatds mindségét, a szolgaltatd ezért nem tartozik feleldsséggel. Ha az ismertetett

esetek barmelyike a szolgaltatonak kart okoz, az eldfizetdnek azt meg kell téritenie.

Szolgaltatod szerzodéskotési kotelezettsége nem terjed ki eléfizet6i végberendezés kotelezd biztositasara.

Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli el6fizetd altal hasznalt végberendezés rendellenes

mitkodésébdl, vagy nem rendeltetésszert hasznalatabol eredd karokért.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az el6fizet6 adataiban bekovetkezo valtozast 8 napon beliil irasban kell jelenteni a szolgaltatd részére. A
szolgaltato a valtozast 5 munkanapon belill atvezeti.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

Az elbfizetdk a www.jacsa.net weboldalon, a ,,Gyerekvédelem” meniipont alatt talalhatnak errél
tajékoztatast.
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15. Mlisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyljtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabba kiegészit6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Szolgaltaté mUsorterjeszt6i el6fizet6i szolgaltatast nem nyujt.

Hatalyos: 2015. marcius 23-t6l
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I. Szama melléklet: Egységes, internet szolgaltatas hozzaférést leiré tablazat

Dijcsomag neve

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Dijcsomag neve

Kinalt letltési sebesség (Mbit/s)
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltdltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége (van / nincs)
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nincs

0,5

nincs

nincs

korlatlan

mivel korlatlan, nincs

van
Web bongészés Igénybe vehetd
VolP Igénybe vehetd

Chat alkalmazasok | Igénybe vehetd

Kozosségi oldalak | Igénybe vehetd

Fajlcseréld
alkalmazéasok

Igénybe vehetd

Vide6megosztod
alkalmazasok

Igénybe vehetd

Online TV Igénybe vehetd

M
15
1,5
7,5

nincs

nincs

0,75

nincs

nincs

korlatlan
mivel korlatlan, nincs

van
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Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Web bongészés
VoIP
Chat alkalmazasok

Ko6zo6sségi oldalak

Igénybe vehetd
Igénybe vehetd
Igénybe vehetd

Igénybe vehetd

Fajlcserélé Igénybe vehetd
alkalmazasok
Videdmegosztd Igénybe vehetd
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehetd

Dijcsomag neve L

Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 20

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld nincs

kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld nincs

kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1

Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld nincs

kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld nincs

kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan

Tulforgalmazas kezelése
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

mivel korlatlan, nincs

van
Web bongészés Igénybe vehetd
VoIP Igénybe vehetd
Chat alkalmazasok | Igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

Igénybe vehetd

Fajlcseréld Igénybe vehetd
alkalmazasok
Videdmegoszto Igénybe vehetd
alkalmazasok
Online TV Igénybe vehetd
Dijcsomag neve VIP
Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 20
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 10
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld nincs
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld nincs
kozpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2
Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld nincs

kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
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Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld nincs

kozpontok kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

korlatlan

mivel korlatlan, nincs

van
Web bongészés Igénybe vehetd
VoIP Igénybe vehetd

Chat alkalmazasok | Igénybe vehet6

Kozosségi oldalak | Igénybe vehetd

Fajlcseréld Igénybe vehetd
alkalmazasok
Videomegosztod Igénybe vehetd

alkalmazasok

Online TV Igénybe vehetd

A fenti tablazatok a 2/2015. (II1. 30.) NMHH rendeletben meghatarozott
formaban tartalmazzak csomagjaink paramétereit. Az alabbiakban az évek 6ta
megszokott tablazatos formaban is k6zoljiik a csomagjaink paramétereit:

Brutté havi dij

Csomag neve Maximalis letoltési = Elkotelezett- |1 vagy 2 év
g (feltoltési) sebesség? ség nélkiil hiiséggel
"S" 10 Mbit/s (1 Mbit/s) 3.600 Ft 2.600 Ft
F— 15 Mbit/s (1,5
M Mbit/s) 6.000 Ft 4.900 Ft
"L" 20 Mbit/s (2 Mbit/s) 7.500 Ft 6.300 Ft
20 Mbit/s (5
3
VIP Mbit/s!!) 15.000 Ft 12.000 Ft
Kiegészit6 informaciok a csomagokhoz:
Garantalt o . 4
Csomag neve le/feltiltés E-mail cim
"S" 5/0,5 Mbit/s 2db
"M" 7,5/0,75 Mbit/s 4 db
"L" 10/ 1 Mbit/s 5db
VIP 10/ 2 Mbit/s 20 db
A VIP csomag fix publikus IP cimet is tartalmaz.
Hiuségnyilatkozat nélkiil a bekotési dij bruttd 30.000 Ft.
A kiegészitd szolgaltatasok bruttd dijai:
Fix publikus IP-cim 5.300 Ft/ho
Fix publikus IP-cim megvaltoztatasa 1.300 Ft/ho
Tovabbi E-mail cimek 500 Ft/hé/db
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Brutté bekotési dij!

1év 2 év
hiiséggel hiiséggel
10.000 Ft 6.000 Ft
6.000 Ft 4.000 Ft
4.000 Ft 3.000 Ft
nincs nincs
Webtarhely>
500 Mbyte
1 Gbyte
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Kiszallasi dij

Munkadij

Szamlamasolat

Szerz6dés masolat, befizetési igazolas
Elofizetési szerz6dés masolata: az
eldfizetési szerz6dés fennallasa alatt, vagy
annak megsziinését kdvetden az eléviilési
id6n beliil évente egyszer dijmentesen
kérhet6, egyébként 130 Ft+postakdltség
Szolgaltatas athelyezése

Szolgéltatas sziineteltetése
Adminisztracios koltség (a szolgaltato altal
felmondott szerzddés Gjraregisztralasa)
Atiras adminisztracios koltsége (kiszallast
nem igényld szerz6déskotés esetén)

3.000 Ft
2.600 Ft/ 6ra
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130 Ft + postakoltség

130 Ft/oldal + postakdltség

egyedi arajanlat alapjan (altalaban: kiszallasi dij + munkadij)

a havi dij fele
3.000 Ft

1.500 Ft

Az alabbi csomagjaink 2014.06.01-t61 mar nem rendelhetdk, de a meglévo

ligyfeleink szamara tovabbra is

Maximalis letoltési

C
Somag neve (feltoltési) sebesség1

Alfa 3 Mbit/s (0,5 Mbit/s)
Béta 6 Mbit/s (1 Mbit/s)
Gamma 10 Mbit/s (1,5 Mbit/s)
VIP 2 12 Mbit/s (3 Mbit/s!!)

Kiegészit6 informaciok a csomagokhoz:

Csomag neve Atlaggs .
le/feltoltés
Alfa 2/0,35 Mbit/s
Béta 4/0,6 Mbit/s
Gamma 6/ 1 Mbit/s
VIP 8 /2 Mbit/s

érvényesek:

Brutté havi dij

Brutté bekotési dij

R 1 vagy 2 év = 2 év
.Hafz’llrozatlan hatarozott 1 ev’ .. .. hatarozott
ideju TG hatarozott ideju . .,

R ideji agay ideji
szerzodéssel v 1x szerzodéssel Y
szerzodéssel szerzodéssel
3.500 Ft 2.500 Ft 10.000 Ft 6.000 Ft
6.000 Ft 4.500 Ft 6.000 Ft 4.000 Ft
7.500 Ft 5.800 Ft 4.000 Ft 3.000 Ft
15.000 Ft 12.000 Ft nincs nincs
Garantalt a3 2 4
le/feltoltés E-mail cim Webtarhely
1/0,15 Mbit/s 2 db
2 /0,3 Mbit/s 4 db
3/0,5 Mbit/s 5db 500 Mbyte
5/ 2 Mbit/s 20 db 1 Gbyte

A VIP csomag fix publikus IP cimet is tartalmaz.

Hiuiségnyilatkozat nélkiil a bekotési dij brutté 30.000 Ft.

A kiegészito szolgaltatasok bruttd dijai:

Fix publikus IP-cim

Fix publikus IP-cim megvaltoztatasa
Tovabbi E-mail cimek

Kiszallasi dij

Munkadij

5.300 Ft/ho
1.300 Ft/hé
500 Ft/ho/db
3.000 Ft
2.600 Ft/ ora
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Szamlamasolat

Szerz6dés masolat, befizetési igazolas

Szolgaltatas athelyezése

Szolgaltatas sziineteltetése
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130 Ft + postakdltség

130 Ft/oldal + postakoltség

egyedi arajanlat alapjan (altalaban: kiszallasi dij + munkadij)

a havi dij fele

Adminisztracios koltség a szolgaltato altal
felmondott szerz6dés Gjraregisztralasa, vagy 3.000 Ft
elofizetévaltas esetén

Az alabbi csomagjaink 2012.01.01-t61 mar nem rendelhetdk, de a meglévo
iigyfeleink szamara tovabbra is érvényesek:

Csomag neve

Kezdo

Csaladi

Csaladi+

Uzleti

Uzleti+

Hobbi 2

Hobbi+ 2

vip3

Havi dij (brutt6, alatta

zardjelben nettd)

Maximalis letoltési Elkotelezett-

sebesség1

3 Mbit/s
4 Mbit/s
5 Mbit/s
6 Mbit/s
7 Mbit/s
8 Mbit/s

10 Mbit/s

8 Mbit/s
felfelé 2 Mbit/s!!

ség nélkiil
3.810 Ft
(3.000 Ft)

4.953 Ft
(3.900 Ft)

6.350 Ft
(5.000 Ft)

8.890 Ft
(7.000 Ft)

11.430 Ft
(9.000 Ft)

12.700 Ft
(10.000 Ft)

15.875 Ft
(12.500 Ft)

16.510 Ft
(13.000 Ft)

Kiegészit6 informaciok a csomagokhoz:

Csomag neve

Kezdo

Csaladi
Csaladi+
Uzleti
Uzleti+
Hobbi
Hobbi+
VIP

Maximalis
feltoltési
sebesség
0,5 Mbit/s

0,7 Mbit/s
0,8 Mbit/s
1 Mbit/s
1,2 Mbit/s
1 Mbit/s
1 Mbit/s
2 Mbit/s!!

Atlagos
le/feltoltés

1,5/0,25 Mbit/s

270,35 Mbit/s
2,5 /0,4 Mbit/s
3/0,5 Mbit/s
3,5/0,6 Mbit/s
4/0,3 Mbit/s
5/0,3 Mbit/s
4/2 Mbit/s

1 vagy 2 év
hiiséggel

2.540 Ft
(2.000 Ft)

3.810 Ft
(3.000 Ft)

5.080 Ft
(4.000 Ft)

6.350 Ft
(5.000 Ft)

7.620 Ft
(6.000 Ft)

8.890 Ft
(7.000 Ft)

11.430 Ft
(9.000 Ft)

16.510 Ft
(13.000 Ft)

Garantalt
le/feltoltés

0,75 /0,125
Mbit/s

1/0,175 Mbit/s
1,25 /0,2 Mbit/s
1,5 /0,25 Mbit/s
1,75 / 0,3 Mbit/s
2/0,25 Mbit/s
2,5/0,25 Mbit/s
4/1 Mbit/s
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Bekotési dij (brutto, alatta

zardjelben nettd)

1év
hiiséggel

9.525 Ft
(7.500 Ft)

7.620 Ft
(6.000 Ft)

6.350 Ft
(5.000 Ft)

4.445 Ft
(3.500 Ft)

3.810 Ft
(3.000 Ft)

3.175 Ft
(2.500 Ft)

2.540 Ft
(2.000 Ft)

nincs

E-mail cim?

2 db

4 db
5db
10 db
20 db
5db
5db
20 db

2 év
hiiséggel

5.000 Ft
(4.000 Ft)

3.810 Ft
(3.000 Ft)

nincs
nincs
nincs
nincs
nincs

nincs

Webtarhely®

300 Mbyte
500 Mbyte

1 Gbyte
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I1. szama melléklet: az Internet-hasznalat iranyelvei
E mellékletnek az a célja, hogy ismertesse a jacsa.NET Kft. altalanos szolgaltatasi iranyelveit, Internet szolgaltatasanak alapelveit.

A szolgaltatasi irdnyelvek kidolgozasaban a kovetkezd szempontokat tartottuk szem el6tt:

. Megbizhatd szolgaltatas nyljtasa minden tigyfeliink szamara.
. Mind a sajat, mind a masok rendszere és halozata biztonsaganak és bizalmas jellegének biztositasa.

. Az Internet er6forrasainak védelme, azok felelds hasznalatanak batoritasa és eldmozditasa, az Internet szolgaltatas
hasznalhatosaganak és értékének csokkenését okozo, kedvszegd tevékenységek megakadalyozasa.

. Az Internet, mint a gondolatok szabad kifejezésének, az informécié szabad cseréjének helyt ad6 csatorna védelme.
. Az egyéni felhasznalokhoz kapcsolodd informaciok és tevékenységek bizalmassaganak és biztonsaganak megdrzése.
. Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.
. FelelGsségteljes, megbizhato szolgaltatdi jo hirneviink megdrzése.
A jacsa.NET Kft. igyfelei szamara minden Internet szolgaltatashoz szabad hozzaférést kivan nyujtani. Noha a jacsa.NET Kft. szilardan

elkotelezte magat a szolasszabadsag mellett, bizonyos tevékenységek hatranyosak mind a jacsa.NET Kft. , mind az Internet szamara, igy nem
engedhetd meg, hogy ezek a szolasszabadsag alruhajat magukra oltve jelenjenek meg.

A jacsa.NET Kft. és az Internet eréforrasai végesek. Ha csak egy felhasznal6 is visszaél ezekkel az eréforrasokkal, ezzel akdr az egész
kozosségre negativ hatast gyakorolhat.

Nem figyeljik meg a felhasznalok tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak kihasznaltsagat felméré méréseket, de az Internet kozosség jo
allampolgarait tamogatjuk, és lépéseket tesziink, ha tudomasunkra jut szolgaltatasunk nem megfeleld hasznalata.

Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a jacsa.NET Kft. szolgaltatasi iranyelveit, fenntartjuk magunknak a jogot a szolgaltatas
korlatozasara. A nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban el6fizetdinket tajékoztatjuk, és felhivjuk Sket ilyen jellegii tevékenységiik
megsziintetésére.

A jacsa.NET Kft. halozatanak és szervereinek hasznalatat illetGen az alabbi iranyelvek érvényesek:

Altaldnosan:

. Nem szabad az Internetet semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetk6zi egyezményt sérté modon hasznalni.

. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet On a jacsa.NET Kft. halozatan keresztiil ér el.

. Nem szabad az Internetet becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tiamadd vagy megtévesztd tevékenység céljabol
hasznalni.

. Nem szabad fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

. Nem szabad szétrombolni, illetve gyengiteni barmely szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznalod jogosultsagat jogosulatlanul
hasznalni.

. Nem szabad meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a jacsa.NET Kft. altal nyujtott szolgaltatasokat.
. Nem szabad kalo6z szoftverek atvitele.

. Nem megengedett a jacsa.NET Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.
Az E-mail hasznalata soran:

. Nem szabad a jacsa.NET Kft. halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi tizenetek (egyiittesen ,,spam”) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu {izeneteket csak
akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli.

. Tilos a jacsa.NET Kft. halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valo
valaszok begylijtésére hasznalni.

. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hossza lizenetek vagy fajlok
kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (,,mail bombing”).

. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,,hdlabda” levelezést (chain letters), vagy hasonl6 lizeneteket, fliggetleniil attol, hogy
ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetlentil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem
ilyen leveleket kapni.

. A jacsa.NET Kft. halozatat és szervereit nem szabad olyan més Internet szolgaltatotol kiildott levelekre valod valaszok fogadasara
hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.
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. Tilos szamitogépes virusok szandékos terjesztése vagy a terjesztéssel vald fenyegetés.

A biztonsag terén

. A szerz4do fél felelds barmilyen, a jacsa.NET Kft. halozataval vagy szervereivel valo visszaélésért, amelyet a jacsa.NET Kft. altal
nyujtott szolgaltatasok keretében kovetnek el, még akkor is, ha ezt az elitélendd tevékenységet nem a szerz6do fél sajat maga,
hanem annak baratja, valamelyik csaladtagja, vendége vagy alkalmazottja koveti el. Ennek kovetkeztében, a szerz6d6 félnek kell
lépéseket tennie annak érdekében, hogy illetéktelenek ne tudjak hasznalni az Internet hozzaférését.

. Nem szabad a jacsa.NET Kft. altal nytjtott szolgaltatasokat mas halozatok vagy szerverek biztonsaganak feltorésére vagy ennek
megkisérlésére, illetve ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés céljabol hasznalni.

. Tilos kisérletet tenni arra, hogy egy masik felhasznalot, szamitogépet vagy halozatot zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében,
illetve szolgaltatas nyujtasaban (DoS — azaz Denial of Service — tamadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a halézatok ,.elarasztasara”
(,,flooding”), egy halozat vagy szolgaltatas tlterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitogép dsszeomlasztasara

,,crash”) tett kisérletre.

. Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely haldzathoz, beleértve a jacsa.NET Kft. halozati
infrastrukturajat és maganhaldzatat is.

. Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informaciohoz, melyet masnak szantak.

Azon felhasznalok ellen, akik rendszerek, halozatok biztonsagat sértik meg, biintetdjogi vagy polgari per indithato. A jacsa.NET Kft.
folyamatosan és teljes koriien egyiitt fog miikddni a mas rendszerek, vagy halozatok biztonsagi rendszerének megsértése miatt inditott
vizsgalatban, nyomozasban. Ez magaba foglalja a biiniildozési hatésagokkal valo egytittmitkodést is a feltételezett biincselekmények
kivizsgalasaban.

Halézati kapacitas igénybevétele
A jacsa.NET Kft. Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a talzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele
vagy ezekkel valo visszaélés a tobbi felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a

halézat teljesitményét és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélés a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti.
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