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1. A Szolgaltato adatai

Név: jacsa.NET Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (rovid elnevezése:
jacsa.NET Kft.)

Cim: 2065 Many, Dedk F. u. 5.

Telefon: 70/3891405

WWWY/E-mail: www.jacsa.net , info@jacsa.net

Cégjegyzékszam: 07-09-015379 Vezetve a Fejér Megyei Birosag mint Cégbirosagnal

Addszam: 14512937-2-07

Bankszamlaszam: Vértes Takarékszovetkezet, 58300055-13000220

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek targya és hatalya

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja, hogy az jacsa.NET Kft. altal nyGjtott adathéalézati (Internet) tavkozlési
szolgaltatas igénybevétele soran az igénybe vevd, €s a Szolgaltato jogait €s kotelezettségeit dltalanosan, keret
jelleggel szabélyozza. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés részét képezik.

Igénybe vevé lehet minden természetes, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag,
aki a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat elfogadja.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya kiterjed a jacsa.NET Kft.-re, valamint a tarsasaggal a szolgaltatas
igénybevételére jogviszonyba kerlé valamennyi szerz6d6 félre.

Az El6fizetOk részére nyUjtott tavkozlési szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtja sajat tulajdonaban 1éve haldzatanak és
berendezéseinek felhasznalasaval létrehozott haldzaton, a rendelkezésre allé személyzettel.

El6fizet6i kategoridk.

Az El6fizetd kategdridja lehet Gzleti/intézményi és egyéni elbfizetd.

Az Uzleti-intézményi eldfizetd az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag és
tarsadalmi szervezet, vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését vallalkozoi
(hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellendrzott és harmadik személy
illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri.

Az egyéni el6fizet6 a kozlleti elofizet6i kategdriaba nem sorolhatd, természetes személy. Egyéni el6fizet6 az a
maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitését lakdsba, nem lakas céljara szolgald helyiségbe, vagy
altala ellendrzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri.

A Szolgaltaté jogosult a Magyar Koztarsasag foldrajzi tertiletén, a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket tudomasul
vev6 hatosagi hatarozat kézhezvételének idopontjatol kezdédGen kdzcéll adathaldzati (Internet) tavkozlési
szolgaltatasra Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dést kétni az igénybe vevével. A vallalkozas teriileti hatalya Many, Bicske,
Csabdi, Zsdmbék, Szarliget, Szér, Ujbarok, Obarok, Bodmér, Szomor, Tok, Perbal, Gyermely, Felcsut és ezen
telepulesek 10 km-es vonzaskorzete.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek a hatdsag hatarozatanak kiadasatdl kezdve annak visszavonasaig szdlnak.

3. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

Az Internet egy vildagméretl szamitdgép-haldzat, amely a kilonb6zé rendszerl szamitdgép-haldzatok kozott egy
egységes haldzati nyelv — az Internet Protokoll (IP) - segitségével kommunikaciot tesz lehetévé.

Szolgaltatd Internet-szolgaltatasat sajat vezeték nélkili haldzatan nyujtja. A kiépités feltétele, hogy a bekotési pont
optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatd altal mikodtetett szolgaltatdi végpontok egyikére. A szolgaltatas
igénybevételét befolydsolhatja a bekotési pont szolgaltatdi végponttol mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavard
névényzet vagy egyéb targy.

A szolgaltatas jelatadasi pontja a Szolgaltato altal biztositott végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet,
vagy USB portja. A Szolgaltaté antennat helyez el a bekdtési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot. Szolgaltatd
biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozdval rendelkez6 interfész kartyat, vagy mikrohullamu
addévevd berendezést és azt tizembe is helyezi (beépiti El6fizeté végberendezésébe /PC munkaallomas, notebook stb./,
és/vagy vagy csatlakoztatja El6fizetd végberendezéséhez).

El6fizet a szolgaltatdas-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles Szolgaltatd megbizottjanak a Iétesités helyére
torténd bejutast, illetve sziikség esetén 230 V-os haldzati feszliltség ellatast, valamint a vevéantenna elhelyezésére
szolgald falfelliletet, szlikség esetén tartérudat biztositani.

Az el6fizetbk sajat tulajdonu szamitdgéppel, szabvanyos USB vagy UTP csatlakozason keresztiil csatlakoznak a vezeték
nélklli haldzathoz, az Internetet vagy a helyi informacids kiszolgal6 szolgaltatasait folyamatosan vehetik igénybe.
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4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

Az El6fizetd az Ugyfélszolgalaton vagy Uzletkot6 ligynok segitségével elbfizetdi szerz6dés megkotésével jelezheti a
szolgdltatas iranti igényét. El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsul az adathaldzati
szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozo igénylGi bejelentés. A szolgaltatas igénybevételére eldfizetdi
szerzddés nélkul lehetdség nincs.

Internet-szolgéltatds esetében a szerz6dés megkotését kovetben a Szolgaéltatd biztositja a felhasznaldi név
regisztraciot és szervizt, IP cimkiosztast és az egyéb sziikséges kiegészité szolgaltatasokat.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
szamitdgéppel. Minimalis hardver- és szoftverigény: olyan szamitégép, amely rendelkezik 10/100 Mbites ethernet-

halézati csatlakozdval és operacids rendszere képes felhasznalonevet és jelszdt igényld szélessavl pppoe kapcsolat
felépitésére.

A szolgaltatast olyan magyarorszagi eléfizet6k vehetik igénybe, akik a jelen szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi
szerz6dést megkototték, és az Altalanos SzerzOdési Feltételeket ismerik és elfogadjak.
Az El6fizetd az Internet-hozzaférést a szerz6déskotést kdvetd 30 naptari napon belll hasznalatba veheti.

A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekdvetkezd lizemszlinetek.
Kétféle Gizemszlinet fordulhat eld: tervezett és elére nem lathatd okbdl bekbvetkezd Gizemsziinet. Tervezett
Uzemszlnetet tart a Szolgdltaté karbantartds, feldjitds, bévités vagy mas ehhez hasonl6 tevékenységek elvégzése
céljabdl. Nem tervezett lizemsziinet esetével a Szolgaltato el6re nem tud szdmolni, az azonban a vallalt hibaelharitasi
idét, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb idGbeli korlatja nincs.

5. Az elodfizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valo rendelkezésre allasanak vallalasi ideje, a
végberendezés halozati végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az
igénybejelentéstol szamitva

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasara képes, az El6fizet6 az igénybejelentést kdvetéen 60 napon belll, a
szolgaltatasra tett eldfizetdi szerz6dés megkotését kdvetben 30 naptari napon belll veheti igénybe az Internet-
szolgaltatast.

6. A szolgaltatasok minodségi célértékei, a minoségi célértékek
értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere

A Szolgaltatd a vallalt min6ségi mutatokat a szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni.

Mindéségi mutaté Minéségi mutaté neve, Célérték Minimalérték
azonositoja mértékegysége
Uj hozzéférés létesitési id6 30 nap 30 nap
1 [megkezdett naptari nap]
MinGségi panasz hibaelharitasi ideje 72 éra 72 6ra
2 [megkezdett éra]
A szolgaltatés rendelkezésre dllasa
4 [%] 95,00% 95,00%
A szolgaltatasi terllet egészét érint6 11520 perc 11520 perc
9 szlinetelés [perc]
Az el6fizet6k legaldbb 10%-at érint6 14400 perc 14400 perc
10 szlinetelés [perc]
A garantalt (atlagosan elvarhato) le- Kezd6: 0,5/ 0,1 Kezdd: 0,25 / 0,06
és feltoltési sebesség. Csaladi: 1/0,2 Csaladi: 0,5/ 0,1
11 Csaladi+: 1,5/ 0,3 Csaladi+: 0,75/ 0,15
Mértékegység: Uzleti: 2/ 0,4 Uzleti: 1/ 0,2
le [Mbit/s] / fel [Mbit/s] Uzleti+: 2,5/ 0,5 Uzleti+: 0,25/ 0,25
VIP: 3/ 1 VIP: 1,5/ 0,5
Bithiba arany hozzaférési 0 (Az IP technolégia miatt 0 (Az IP technolégia miatt
vonalanként masodlagos felhasznalas lassuldsban jelentkezhet.) lassulasban jelentkezhet.)
12 esetén
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Magyarazatok:

1. Uj hozzéaférés létesitési id6

MinOségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari
nap]

Ertelmez6 kiegészitések: )

A mutaté csak el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az
els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a |étesités fizikai megvalositast
igényel helyhez kotétt elofizeti hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi id6pont kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténé biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések, azok az esetek, amikor az el6fizet6 szolgaltatdt valt, és az Uj Uzemeltetd - akinek feladata
a létesitési id6 jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal, szdmhordozas esete, az Uj eldfizetdi
hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolds, azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell
aktivalnia (pl. prepaid szolgaltatas), ha a |étesités az elbfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében, ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvaldsult létesitések (teljestilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kévetkezd
év(ek)re athuzodé létesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés
Iétesitések ideje (HLI): Az adatgy(jtési id6szakban megvaldsult létesités idOpontja és az érvényes megrendelés
idépontja k6zott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A
megrendelés egyben lehet el6fizetdi szerzédés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitdsnal az
érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatoé tamogatod rendszere, nyilvantartasai.

MinOségi mutatoé szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint n6vekvl6 sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd 80 %-nak az idébeli
fels6 korlatja.

2. MinGségi panasz hibaelharitasi ideje

MinOségi mutaté meghatarozasa:

A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (MHI) [megkezdett
ora]

Ertelmez6 kiegészitések:

Statisztikai szempontbdl a megkezdett érakba beleszamitanddk az tinnep- és munkaszlneti napok is. MinGségi panasz:
szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkoérébe tartozo, szolgaltatasmindséggel
Osszefligg6 hibakra vonatkozé eléfizetSi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem
vehetO0ségérol, vagy csokkent minGségérol szélo bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkzlé haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
T6bbvonalas, tébbcsatornas eléfizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szamatol figgetleniil. ,

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

végberendezés hibaja, ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén

kivll es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében, az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat, nem helyhez-kotott
szolgdltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terlleten kivil esé (ellatatlan) teriletre vonatkozé
panasz. A statisztikat az adatgy(jtési idGszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgy(jtési idészakban a szolgaltatd halézataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelel6 minGségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvéntartasai, a min6ségi panaszokrél vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatoé szarmaztatasa: Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvs sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idGbeli felsd korlatja

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Minéségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az adatgy(jtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. (RA) [%]

Ertelmezé kiegészitések:
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Szolgaltatas igénybevehetb6ség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az eldfizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése, a szolgaltatds tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas
miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szlinetelése, a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt mdédon torténd sziinetelése,

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt
Osszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az idGtartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd
minden eléfizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.
Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatoé tamogato rendszere (icmp csomagok orankénti kiildése és a valaszok szamlalasa), nyilvantartasai, a
tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

MinOségi mutatoé szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki
kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatds-kiesés teljes idétartama (SZKT): szolgaltato altal
(hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizet6i szam szorozva a
szolgaltataskiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feltjitasban, karbantartasban érintett el6fizetdi
szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az adatgyQjtési
id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos eléfizetdi
szammal.

9. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd szliinetelés

MinOségi mutaté meghatarozasa:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(jtési id6szakban a szolgdltatds a szolgéltatdsi teriilet egészét érintéen az
eldfizet8k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehet6. (ASZE) [perc]

Ertelmezé kiegészitések:

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz varatlan) szolgaltataskiesést mérjuk.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriletének valamennyi eléfizetGje egy id6ben
akadalyozva van a szolgaltatds igénybevételében.

Ide tartozik:

a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenlilése miatti szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).

Nem tartozik ide:

a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése, a Magyar Koztérsasag honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasagi
és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon térténd sziinetelése, az elére nem lathato
és el nem harithatd kuilsé ok (vis maior) esetén térténé szlinetelés, illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben a szolgaltatd errdl eléfizetSit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatds dtmeneti sziinetelése a szolgaltatasi terlilet egészére vonatkozdéan (ASZE): A szolgaltatd szolgaltatasi
terlletének egészét érintd varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-kiesések teljes idGtartama percben

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett eseménytgyeleti naplok

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési id6szakban bekovetkezett - a szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szolgaltatds-kiesések id6tartamat
Ossze kell adni.

10. Az el6fizetdk legaldbb 10 %-at érintd sziinetelés

Mindségi mutaté meghatarozasa:

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizet6k legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltataskiesés miatt
nem volt igénybevehet6. (ASZT) [perc]

Ide tartozik:

a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).

Nem tartozik ide:

a szolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd szlinetelése, a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd szlinetelése, illetve a haldzat
(tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltatoé errdl el6fizet6it
megfelel6en tdjékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eldfizetok legalabb 10 %-t érintéen (ASZT): A szolgaltato el6fizetbinek legalabb
10 %-t érint6, varatlan meghibasodasbdl ered6 szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett eseménytigyeleti napldk

MinOségi mutatoé szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési idészakban bekdvetkezett - a szolgaltatd el6fizetGinek legaldbb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések
id6tartamat dssze kell adni (perc)
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11. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdltési sebesség

MinOségi mutaté meghatarozasa:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgédltatd az el6fizet6i szdmdara a szolgaltatas igénybevétele
esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

A mért jellemzok:

A let6ltési sebesség (GLS): a szolgaltato haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltatd-eldfizetdi irany)
sebesség. [kbit/s]. A felt6ltési sebesség (GFS): a szolgaltatd haldézatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(el6fizetészolgaltatd irdny) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:

Az igazol6 adatok elGallitasahoz hasznalt tesztrendszer

Mindéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csékkend sorrendbe allitva az esetek 90 %-aban
elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor a szolgaltaté vegye figyelembe az 6sszes mért értéket. A
szolgaltatd szolgaltatasi teriletén méréssel torténik. Az eldfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és
szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt
teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos eléfizeté szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

”wa

7. A szolgaltatasi szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok
listaja, az Elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési
idoszak, jogok és kotelességek

Az Internet halozaton térténd Internet-szolgaltatas igénybevételét Szolgaltatd szolgditatasi szerz6dés keretében
biztositja. El6fizeté az, akivel a Szolgaltato Internet szolgaltatas igénybevételére az ,Altalanos Szerz6dési Feltételek”-
ben meghatarozott feltételek, valamint az “Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés”-ben meghatérozott feltételek szerint
szolgaltatasi szerz8dést kotott. El6fizet6k természetes személyek, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok lehetnek.

7.1 A szolgaltatasi szerz6dés megkotésének formai és eljarasi szabalyai, a szerzédés
Iétrejotte

Az el6fizet6 megkeresésére Szolgaltatd - amennyiben a mUiszaki feltételek erre adottak - az El6fizetével torténd
egyeztetést kovet6en adathaldzati (Internet) tavkozlési szolgaltatasra szerzédést kot. Szolgaltatas igénybevételére
sz0l06 kérést irasban, széban személyesen, e-mailben, vagy telefonon tehet meg az tigyfél. Az igénybejelentést a
leendd el6fizet6nek vagy képvisel6jének kell megtennie. Az igénybejelentést a Szolgaltaténak kell cimezni. Az
igénybejelentés létrejottéhez elegendd, hogy az tgyfélkapcsolati helyre megérkezzék. Az igénybejelentésnek
tartalmaznia kell a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat, ennek hidnyaban az
igénybejelentés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben az igénybejelentés a szerz6dés megkitéséhez
elengedhetetlenil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az
esetben a Szolgaltat6 az igénybejelentés megérkezését kovetdé 15 napon belll hatarid6 megadasaval irdsban felkéri az
igénybejelentét a megdfelel kiegészitésre. Ebben az esetben a hidanytalan igénybejelentésnek a Szolgaltatohoz vald
beérkezése az igénybejelentés idépontja.

7.1.1. Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei

- A bejelent6 neve, cime, eldfizet6i kategoridja, telefonszama

- Nem természetes személy esetében: cégszer(i megnevezése, képvisel6 neve, telefonszédma

- A telepités cime

A fentieken tulmenden egyéb, - az el6fizetbre és a szolgaltatasra vonatkozo - adatot is tartalmazhat az
igénybejelentés.

Az egyéni igényl6 a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését lakdsba, nem lakas céljara szolgald helyiségbe, vagy altala
ellendrzétt és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kérheti.

Az Uzleti/intézményi igényld a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitését vallalkozéi (hivatali) tevékenységének ellatasa
érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellen6rzétt, és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre
kérheti. Az tzleti/intézményi igényl6 alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni igényl6nél ismertetettnek megfelelé
lakdsba, vagy nem lakas céljara szolgald helyiségbe is kérheti a szolgaltatds-hozzaférési pont felszerelését.

7.2 Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele

Szolgaltatd a fent felsorolt adatokkal nyilvantartasba veszi az igénybejelentést, és amennyiben az igénybejelentd
részére 60 napon belll képes szolgaltatas-hozzaférési pontot Iétesiteni, errdl 6t az igénybejelentés beérkezését kdvetd
30 napon belll értesiti, és egyben kozli, hogy mely id6pontban kéti meg a szolgaéltatasi szerz6dést. Szolgaltatoé a
szerz0dés megkotésének idépontjara tett nyilatkozatahoz kétve van, ezen idépontig mentestl a szerzédéskotési
kotelezettség teljesitése aldl.
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7.2.1 Valtozas az igénylé adataiban

Az igénylének az igénybejelentést kdvetd id6szakban bekdvetkez6 barmilyen személyét, adatait érint6 valtozast
szerzOdéskotésig be kell jelentenie a Szolgaltaténak. A valtozasok az igények jellegétdl fliggéen eljarasi koltséggel,
hataridé-valtozassal jarhatnak. A szerz6dés megkéotéséig az igényl6 az adatait barmikor megvaltoztathatja, az igényt
dijmentesen atirhatja.

7.3 Az igénybejelentés nyilvantartasbol torténé torlése:

Az igényl6 Szolgaltatd szerzédéskotési ajanlatara 30 napon belll kételes vélaszolni. Ha az igényl6 az ajénlatot tovabbi
30 napon bellll nem fogadja el, vagy arra nem valaszol, igénye a nyilvantartasbdl torélheté. Amennyiben az igényl6 az
el6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, Ugy a Szolgaltatd igényét a varakozok nyilvantartasabdl torli.

7.4 Szerzodéskotés

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatas biztositdsadra képes, az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés ra vonatkozd részét
kitéltve irdsban megteszi a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat. Az igényld a szolgaltatasi
szerzGdést alairva juttatja vissza a Szolgaltatdnak A szolgaltatasi szerz6dést az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozvetlendl
kotik meg. A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott a szolgaltatasi szerzédés a felek altal torténé alairassal és
Szolgaltatohoz torténd beérkezésével 1ép hatalyba.

7.5 A szolgaltatasi szerzédés kotelezo tartalmi elemei

- Az El6fizet6 neve, cime, szamlazasi cime, el6fizet6i kategdridja, a valasztott szolgaltatas (dijcsomag), a
dijkiegyenlités madja.

- A telepités cime.

- Természetes személy esetében: anyja neve, szlletési helye és ideje, személyi igazolvany szama.

- Nem természetes személy esetében: cégszer(i megnevezése, bankszamlaszama, hitelintézet neve és cime,
képvisel6 neve, személyi igazolvany szama, szlletési helye és ideje.

- Nyilatkozat el&fizetdi hiiségrél.

- Az igénybe vett kiegészitd szolgaltatésok.

- Az igényelt szolgaltatasok felsorolasa.

- Datum, alairas.

A fentieken tulmenden egyéb, - az Eléfizetdre és a szolgaltatasra vonatkozd - adatot is tartalmazhat a szolgaltatasi
szerz6dés. A Szolgaltatd a visszaérkezett szerzédéseket érkezteti, errdl nyilvantartast vezet, amelybe az El6fizetd
kérelmére betekinthet.

7.6 A hozzaférés létesitése, a szerzodés teljesitése
A létrejott szolgaltatasi szerzdés alapjan a Szolgaltatd a szerzddés létrejottétdl 30 naptari napon belll biztositja a
szolgaltatast. A hliségnyilatkozat és a dijfizetés kezd6 id6pontja a hozzaférési pont izembe helyezésének idépontja.

7.7 A szerzbdés teljesitésének feltételei

Az Internet-szolgaltatashoz vald hozzaférés és a szerzOdés teljesitése a 7.1 pont szerinti szerz6déskotési eljarasnak
megfelel6en torténik. Szolgaltatd az El6fizet6 azonositasat kévetéen 30 napon beliil lehet6vé teszi a szolgaltatas
igénybevételét. Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha El6fizet6 Szolgaltatdval a hozzaférési pont Iétesitésére 30
napnal kés6bbi idépontban allapodik meg, vagy El6fizeté nem biztositja megfelel6 idében a kiépitéshez sziikséges
bejutast.

7.8 Felel6sség

Szolgdltatd szerz6déskotési kotelezettsége nem terjed ki eléfizet6i végberendezés kotelezd biztositdsédra. Szolgaltatdt
semmilyen felelésség nem terheli El6fizetd altal hasznalt végberendezés rendellenes miikodésébdl, vagy nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karokért.

7.9 A szerzédés hatalya

A szerzOdés hatdlya kiterjed a jacsa.NET Kft.-re mint Szolgéltatéra, valamint az Internet-szolgdltatds igénybevételére
az adott szerz6déssel kapcsolatosan jogviszonyba keril6 valamennyi szerz6dd félre. A szerz6dés hatarozott vagy
hatarozatlan id6ére jon létre a Felek megallapodasa szerint.

7.10 A hatarozott idejii szerzédés idétartamanak meghatarozasa

A szolgaltatasra kotott hatarozott idejli szerz6dés id6tartama 30 napnal rovidebb nem lehet. A hatarozott id6 lejarta
el6tt az El6fizetd kérésére a hatarozott idejld szerzédés hatarozatlan idejl szerz6déssé modosithatd. El6fizet6 ilyen
jellegl szandékat Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajahoz koteles eljuttatni.
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7.11 Alkalmi szolgaltatas

Szolgaltatd alkalmi szolgaltatasra vonatkozé eléfizet6i szerzédést kot Eldfizetével 6 honapot nem meghaladd hatarozott
idétartamra vonatkoz6é megrendelés esetén.

7.12 El6fizeto6 jogai

Betekintési jog:
Szolgaltato Eléfizeté szamara a Szolgaltatdnal elallt - az El6fizetére vonatkozé - valamennyi adataba betekintési
lehet6séget biztosit El6fizetdi reklamacio esetén, amelyek alapjan a reklamacié jogossaga eldonthetd.

A hasznalat atengedése mas részére:

El6fizetd a szolgaltatas igénybevételét mas részére semmilyen korilmények kdzott nem engedheti at.
A szolgaltatas szlineteltetésének kérése:

A szolgaltatas szlineteltetésének feltételeit a 9. bekezdés szabalyozza.

A hibak bejelentése:
El6fizetd a Szolgaltatd lGgyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat. Az eldfizet6i végberendezés (szamitdgép, router)
hibdjabdl fakadd hibakra a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettsége nem terjed ki.

7.13 A Szolgaltaté jogai

Az elbfizetések, illetve az El6fizet6k adatainak nyilvantartasa:

Szolgaltatd az El6fizetével kotott szerz6désekrdl, illetve az abban szerepl6 el6fizetdi adatokrdl nyilvantartast vezet,
melyek tébbek kozo6tt az aldbbiakat tartalmazzak:

név, cégszerli megnevezés, lakbhely vagy székhely, bankszamlaszém, illetve a kdvetelés behajtadsdhoz sziikséges
adatok, a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésének helye, dijkiegyenlités modja, el6fizetbi azonositasi szamok,
végberendezés darabszama, tipusa, az igényelt szolgdltatas miiszaki paraméterei, az Osszekédttetés-szakasz(ok)
minGsitése: allando vagy alkalmi, az Altaldnos Szerzédési Feltételektd! valo eltérések.

A szerzO0dés megszlinésekor El6fizetd adatai a nyilvantartasbdl torlésre kerilnek.

El6fizeté forgalmanak megfigyelése:
A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére figyelheti az el6fizetd forgalmat. A Szolgaltatd a tudomasara jutott adatokat az
adatvédelmi toérvény el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Szolgaltaténak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellendrizni.

Ha a Szolgaltato az ellenbrzés soran hidanyossagot tapasztal, az elbfizetét felszdlitja a hidnyossag 15 napon beldli
megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére, ennek
elmaradéasa esetén a Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dést a 277/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet alapjan
felmondhatja.

7.14 El6fizet6 kotelezettségei

Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa
Elbfizetéi interfészként kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott végberendezés csatlakoztathatd, mely kielégiti a
hatélyos jogszabélyokban foglalt miiszaki kévetelményeket és CE vagy H megjel6léssel rendelkezik.

A végberendezés rendeltetésszerl hasznalata és lizemképessége:

A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz vald csatlakozas feltételei:

a.) A szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozé halézat eleget kell tegyen a vonatkozé miszaki elirdsoknak.

b.) Az el6fizetének gondoskodnia kell arrél, hogy a szolgdltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozo, a tulajdondban és
fenntartdsaban lévd haldzat és berendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei az lizemeltetés soran teljesitsék a
hatdsagi eldirasokat. Az El6fizets feleldsséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban |év6 berendezés
mUkodéséért.

c.) Az EléfizetOnek a szolgdltatédshoz hasznalt berendezéseit elSirdsszeriien kell haszndlnia. Amennyiben az El6fizet6 a
szolgaltatashoz hasznalt berendezést at kivanja alakitani, illetve azokat nem tavkozlé berendezésekkel kivanja
Osszekapcsolni, Ugy ehhez a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasat az tgyfélkapcsolati helyen kell beszereznie.
Amennyiben El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll jar el, és ezzel rontja a
szolgaltatas mindségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik felelésséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a
Szolgdltaténak kart okoz, az EléfizetOnek azt meg kell téritenie.

A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenGrzésének és a hiba elharitdsanak a lehetévé tétele:

Az El6fizetdi berendezést a Szolgaltatd megvizsgalhatja és rendeltetésszer( hasznalatat ellendrizheti. Az ingatlan
tulajdonosanak (kezeléjének, hasznaléjanak) tlrnie kell, hogy el6zetes értesités alapjan a kozcéll tavkozlési
Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan terlletére karbantartds és hibaelharitas céljabol belépjen.

A Szolgaltato képvisel6je az ingatlanra torténd belépés el6tt koteles személyének és feladatéanak igazolasara szolgalo
okmanyokat bemutatni.

Dijfizetés:
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Az El6fizetot a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli, a 17. pontban meghatarozott dijazasi
elveknek megfeleléen.

7.15 A Szolgaltaté kotelezettségei

A szerzOdésben vallalt szolgaltatds biztositasa érdekében az aldbbi tevékenységeket végzi:

- Szolgaltatas igénybevételi lehetGség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig
- Uzemeltetés

- Karbantartas

- Felligyelet

- Hibaelharités

- Ugyfélszolgalat, tajékoztatds

- Szamlazas

Szolgaltatd koteles megjeldlni:

- az aralkalmazas feltételeként vallalt minGségi kotelezettségeket
- ezek igazolasanak, tanusitasanak modjat

- a vallalt hibaelharitasi id6t

Tavkozlési titoktartas

A szolgéltaté az elbfizet6k személyes adatait a személyes adatok védelmérdl és a kézérdek(i adatok nyilvanossagarol
sz06I6 hatélyos térvény, valamint a 266/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

A Szolgdltatd a halozatan keresztiil tovabbitott adatokat kizarélag a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti k6zzé. Szolgaltatd adatszolgaltatast kizardlag a
térvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megszilinése esetén:
A szerzO0dés megszlinése esetén a szolgaltatds megszlinéséig felmeril6 dijat az El6fizetd koteles megfizetni a
Szolgaltaténak. Tulfizetés esetén a Szolgaltato koteles a dijvisszatéritésre.

A Szolgaltaté feleléssége a szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a Szolgéltatd az Altalanos
SzerzG6dési Feltételekben megallapitott miiszaki elGirasokat teljesiteni.

7.16 Vis major

Jelen szerz6dés szempontjabol vis majornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltato, sem az El6fizet6 felelsségi
korébe haborus cselekmények, szabotdzs, lazadas, robbantdsos merénylet vagy mas szilkséghelyzet, elemi csapds,
tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetei. Vis major tovabba az az eset, ha a Szolgaltatd altal szolgaltatasi pontnak bérbe vett ingatlan,
épitmény bérleti szerz6dését a bérbeadd Szolgaltatdn kivil allé okbdl felmondja. Ezek az esetek a szerz6dé feleket a
szerz6désben vallalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen
modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.17 Viszonteladas, harmadik fél részére torténo atengedés

A Szolgaltaté nem jarul hozza a szerz6désben régzitett szolgaltatas viszonteladasahoz. Kivételt képez a szerz6dott
partnerei altal kiilon viszonteladdi szerz6dés keretében leirt szolgdltatasok értékesitése.

A hozzaférés jogosulatlan dtengedése:

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételét mas részére semmilyen kértilmények kézott nem engedheti at.

8. Az elofizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a Szolgaltaté joga egyoldali
szerzodésmodositasra, egyoldali szerzodésmodositas esetén az
Elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott
szerzodésmodositas esetei és a fizetendo6 dij mértéke, az athelyezés és
az atiras teljesitésének hatarideje

El6fizet6i szerz6dés moddositasa

A szerzO0dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

El6fizeté barmilyen szerz6dés-modositasi kérelmének Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha Eléfizetonek
fennalld dijtartozasa nincs.
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A szerz6dés modositas esetei:
-Atirds névvaltozas kovetkeztében

-A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa

Az El6fizetd kérheti a hozzaférési pont athelyezést a Szolgaltatétol. A mddositasokat a Szolgaltato részére be kell
jelentenie, aki azokat nyilvantartasba veszi. Az athelyezést a Szolgaltatd a miszaki feltételek rendelkezésre allasa
esetén 15 napon bellil megteszi egyszeri dij fejében.

-Szamlazasi cim moddositasa
Az El6fizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre torténjen. A szamlazasi cim megvaltoztatasaért dijat nem kell
fizetnie.

-A szolgdltatds koérében és/vagy feltételeiben bedllé valtozdsok

A Szolgaltato folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszer( szinten tartasarol. A szolgaltatasban
bekdvetkezett valtozasokat - jellegliktdl fligg6en - bevezeti az Altalanos Szerzddési Feltételekbe. A szolgaltatas
kérében, feltételeiben az eléfizetdi szerz6déshez képest beallé valamennyi valtozasrdl a Szolgaltaté 15 nappal az
esedékesség el6tt elektronikus levélben értesiti az El6fizetét. Ha az El6fizeté nem fogadja el a szolgaltatasban
bekdvetkezett valtozasokat, Ugy jogaban all az eldfizetSi szerzédést indokolds nélkiil - 8 napos felmondasi id6vel -
barmikor irasban felmondani.

A szolgaltatas tartalmaban térténé valtozas (dijcsomag valtas) kizardlag hé forduldval lehetséges, el6zetes irdsbeli
bejelentés alapjan.

-Valtozas az El6fizet6 adataiban, vagy azok kezelésében
Az El6fizetd adataiban bekovetkezd valtozast 8 napon belll irdsban kell jelenteni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltato a
valtozast 1 munkanapon belll atvezeti.

A Szolgaltato az el6fizetSi szerz8dés alapjan jogosult az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket egyoldaltian médositani,
koteles az Altalanos Szerz6dési Feltételek megvaltozasat a moédositas hatalyba lépését megel6z8en 30 nappal az
Ugyfélszolgalatan kozzétenni. A Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositasardl koteles az El6fizetot a
mddositas hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal értesiteni.

A Szolgaltaté nem koteles a fenti értesitést az Altalanos Szerzédési Feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor
az Altalanos Szerz8dési Feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételeket nem érinti.

Az értesitésnek legalabb a kovetkez8ket kell tartalmaznia:

a) utaladst az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositasara;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat,

c) a modositasok hatalyba Iépésének id6pontjat;

d) a kozzétett Altalanos Szerzddési Feltételek elérhet6ségét;

e) ha a Szolgaltaté az El6fizet6 altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij
0sszegét.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére mddosithatja az El6fizetdi Szerz6dést, ha az El6fizeté személyében szerzddés,
Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Az atirds dijmentes.

9. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Elofizeto altal
kérheto sziinetelés, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

A szolgaltatas szlinetelésének esetei:

9.1 A szerzodés teljesitésének atmeneti akadalya

Szlinetel a szolgaltatas, ha a szolgdltatasi szerzédés teljesitése harmadik fél miatt atmeneti jelleggel akadalyba tkozik
és a szlinet meghaladja a 24 drat; erre az idére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ilyen eset lehet
példaul harmadik fél altal végzett épitési munka, ami a szolgaltatast akadalyozza. Ilyen eset tovabba, amikor a
szolgaltatas szlinetelését a Szolgaltatd a haldzat felGjitdsa, cseréje, karbantartasa, atalakitasa miatt rendeli el, errdl az
érintett el6fizetOket legaldbb 1 nappal elébb értesiti, és egyben tdjékoztatast ad a szlinetelés varhatd idétartamardl.

9.2 El6fizeto kérése alapjan

A szolgaltatast az El6fizet6 irasbeli kérésére Szolgaltatd szlineteltetheti. A szlinetelés idGtartamara az El6fizet6t csak
csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni. Sziineteltetés elszor a szolgaltatds megkezdésétdl szamitott 7. honaptdl
kérhetd. A sziinetelés évente maximum egy alkalommal kérhetd, legrovidebb id6tartama 6 hdnap lehet. A
szlineteltetés idGtartama a hliségnyilatkozatban vallalt hliségidobe nem szamit bele.
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9.3 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté hibajabol

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért a Szolgaltatd felelés, az El6fizet6 a teljesités elmaradasa miatt
kartéritést kovetelhet. A Szolgaltatd feleléssége felréhatdsdga esetén all fenn. Nem terheli felelésség a Szolgaltatét, ha
a szolgaltatas a haldzat karbantartasa, atalakitasa, felUjitasa, cseréje miatt - mas miszaki megoldas hianyaban -
szlinetel, és errdl a Szolgaltatd az El6fizet6t el6zetesen, 1 nappal értesiti. ( 9.1)

A szlineteltetési id6 alkalmanként legfeljebb 5 munkanap lehet.

9.4 A szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté hibajabol

Amennyiben a szolgaltatas sziinetelésére az El6fizet6 hibajabdl keril sor, a szolgaltatast teljesitettnek kell venni, az
El6fizetd a szolgaltatasi dijak megfizetésére kotelezett.

10. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az
Elofizeto altal inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének az esetei és feltételei

Az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a forgalom korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemz&inek csokkentésére a Szolgaltato az El6fizet6 egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiléndsen,
ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGségi tanusitassal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szerzédésekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti hdldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatonak nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) El6fizet6 megsérti a 19. pontban megfogalmazott Internet-hasznalati irdnyelveket.

30 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast szlinetelteti, az El6fizetd értesitése mellett,
a hatralék kiegyenlitéséig, de maximum 30 napig. 60 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltato a
szolgaltatast megszlinteti.

A Szolgaltato koételes a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozas okat megszinteti, és errdl
a Szolgaltaté hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez.

11. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hatarido megjelolése, ameddig az Elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a
szerzodést feimondana

A szerzOdés felmondédsanak szabalyai az El6fizetd részérdl:

Az El6fizetd a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerzédést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult irasban
felmondani. A felmondast az ligyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni. A hatarozott ideji szerzddést El6fizetd
Szolgaltatd szerz6désszegése esetén mondhatja fel. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a
jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

A szerzOdés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl:

Az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés felmondasat tértivevényes levélben térténd irasbeli értesités mellett koteles
megkduldeni, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgdltatdé nem rendelkezik az El6fizeté e mddon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez
utdbbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetot a szerzddés felmondasardl mas egyéb maddon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizet szerzédésszegése, és az Elbfizetd a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatdé felmondésaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
El6fizet6t irdsban haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerz6dést tizenot napos hataridével felmondhatja,
ha:
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a) az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az El6fizet
ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdasdhoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben is a Szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halozati szerzédésekrdl szo6ld
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesités megtorténtét kbvetéen sem egyenlitette ki.

60 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast megsziinteti, az El6fizetd tarolt adatait torli.

Hatarozott idejli szerz6dés megsziinése:

- K6z6s megegyezéssel

- A Szolgaltato jogutod nélkili megszlinésével

- A Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

- Az El6fizetd jogutdd nélkili megszlinésével

- A hatarozott id6tartam lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg.
- Azonnali hatalyl felmondassal

Hatdrozatlan idejl szerz6dés megsz(inése:

- felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,

- a Szolgaltato jogutdd nélkili megszlinésével,

- a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdaganak megszlinésével

- az Uzleti/intézményi El6fizetd jogutod nélkili megsziinésével,

- a felek k6z6s megegyezésével

- az El6fizet6 halalaval, ha: nincs a jogviszonyt folytatd 6rokss, eltarto.

A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén:
A szerz0dés megszlinése esetén a szolgaltatds megsziinéséig felmerild szolgaltatasi dijat az El6fizetd koteles
medgfizetni a Szolgaltaténak. Tulfizetés esetén a Szolgdltatd koteles a dijvisszatéritésre.

12. A hibabejelento elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltatd a szolgaltatasa biztositasa érdekében lgyfélszolgalatot mikodtet, ahol az eléfizetdk a szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A Szolgaltatd szolgaltatasanak teljesitése abban az esetben hibas, ha az
el6fizetbi szolgaltatas-hozzaférési pont:

a)mukodési rendellenesség kévetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy

b)igénybevehetisége annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

A Szolgaltaté nem felelGs fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az El6fizet6 vagy az El6fizetd érdekk6érében mas
személy okozta.

Hibabejelentést az El6fizetd irasban és telefonon is tehet. A bejelentett hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az
El6fizet6 bejelentette, és a Szolgaltatd azt megallapitotta.

A hibajelenség megallapitdsdhoz a Szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az El6fizet6 a hibajelenség helyszini vizsgalatat
is lehet6vé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgélata a Szolgaltatén kivilallo okbdl nem, vagy csak az
El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, az ilyen id6mulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak
és elharitdsanak hataridejébe.

A hibabejelentés hiaromféleképpen lehetséges:

- A hibabejelentés a 70/3846242, vagy a 40/625425 szamon torténik.

- Elektronikus formaban E-mailen keresztili hibabejelentés (support@jacsa.net).
- Hagyomanyos levélben.

Mindharom esetben a hibat Szolgaltatd regisztralja egy adatbazisban.

A tObb szolgaltatét érintd hibajelenségek feltarasaban és elharitasaban a szolgaltatok kotelesek egyittmikaodni.
A Szolgaltatd a hibaelharitas utan az 6sszekottetést haladéktalanul atvizsgalja és atadja az El6fizet6nek kiprobalasra. A
hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha azt az Eléfizetd elfogadta.

A Szolgaltato koételes a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
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a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitdsanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
g) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal kételes az El6fizet6t értesiteni
arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbol merdlt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére az
Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatérozott dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltatd kételes az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat
legfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eléfizetd altal meghatérozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az Eléfizetd megallapodasa szerinti idGpontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6 a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 72 6ran bellli nem teljesités esetén a Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratdl
a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap
utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az El6fizetd altal az el6fizetli szerzédés alapjén az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

Hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi
szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belil az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az
El6fizetd valasztdsa szerint az El6fizet6 részére egy dsszegben visszafizeti.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsag mindség-feltigyeleti
eljarasanak meginditasat kérheti. A hatdsag mindség-felligyeleti eljarasat a hatdésag piac-felligyeleti, minéség-
felligyeleti és ellenbrzési tevékenységérdl sz6lé miniszteri rendelet hatdrozza meg.

Hibaelharitasi id6 felsé hatdra az esetek 80%-ara:
A Szolgaltato vallalja, hogy az Gsszes el6fizetd altal bejelentett valds hiba kijavitasat az esetek 80%-aban 72 éran belll
elharitja.

Egyuttm(ikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:
Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas miikddése mas szolgaltaté hataskorében felmerllé hiba miatt kovetkezett be,
ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy errdl az érintett szolgaltatot valamint az El6fizet6t értesiti.

13. Ugyfélszolgalat miikodése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)
A jacsa.NET Kft. az El6fizet6k megfelel6 tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi

igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk, észrevételek intézésére az alabbi helyen és cimen
Ugyfélszolgalatot mikodtet.

Ugyfélszolgalat cime, elérhetdsége:

Many, Dedk F. u. 5.

Tel: miiszaki: 70/3846242 vagy 40/625425, egyéb: 70/3891405
WWW /E-mail: www.jacsa.net, support@jacsa.net, info@jacsa.net
Nyitva tartas: H,K,Cs 9-16 h., Sze,P 9-12 h.

Az Ugyfélszolgalat helyérél, nyitva tartasardl, igénybevételének lehet8ségeirél, a felszélaldsok, panaszok

Ugyintézésének mddjardl a Szolgaltatd a szolgaltatasi (eldfizet6i) szerz6dés megkotésével egyidejlileg, az esetleges
valtozasokrdl pedig a sajtd vagy kozvetlen értesités Utjan megfelelGen tajékoztatja az igénybe veviket.
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A hibabejelentés az tigyfélszolgalati irodaban, illetve azok telefonszamain térténhet. Az El6fizetd altal a szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeket és panaszokat a Szolgaltato a bejelentést kdvetd 1 munkanapon belll kivizsgalja. Az
Ugyfélszolgalat az EléfizetOnek a szolgaltatassal kapcsolatban tett észrevételeit kivizsgalja, és err6l az észrevétel
benyujtasatél szamitott 30 napon bellil irdsban valaszol.

A Szolgaltatd koételes az El6fizetét az Ggyfélszolgalatan kbzzétéve, valamint az el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni
arrol, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatds nyUjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgdltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idon belll értesiti az El6fizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést a felmondani. Ha az
El6fizetd a dijreklamaciordl szdlo bejelentést a dijfizetési hatariddn belll nyljtja be Szolgaltatéhoz, és a bejelentést
Szolgdltaté nem utasitja el 6t napon beliil, a fizetési hatarid6é a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozésaban a
dijreklamacié megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kbvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatél szamitott harminc napon belll a dijkllonbézetet visszafizeti.

Az El6fizet a dijreklamacio elutasitasa esetén jogosult a teriletileg illetékes Hirkozlési Teriileti Hivatalnal
vizsgalatot kérni. Ha El6fizet6 a Szolgaltatd altal kbvetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania,

hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt. El6fizetdi panasz elutasitasa esetén a fogyasztévédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatd EléfizetSt irdsban értesiti. El6fizetd
kérésére Szolgaltatd betekintést enged az el6fizet6i szolgaltatas dijszamitasanak alapjaul szolgald adatokba kizardlag
az Elofizetére vonatkozo6 adatok tekintetében. El6fizet6 kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb 3
alkalommal dijmentesen Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Ha a Szolgaltatd érdekkérében felmertlt okbdl El6fizetd
Szolgaltatd korldtlan szamu alkalommal kételes a szdmlazas alapjaul szolgdlé adatok nyomtatott formaban
térténbédijmentes atadasara.

Hibabejelentés, vagy dijreklamacio esetén a Szolgaltatd a reklamaciot nyilvantartasba veszi. A dijreklamaciot
legkésébb 30 napon belll kivizsgalja. A hibabejelentést 72 6ran belll kivizsgalja. A vizsgalat eredményrol
haladéktalanul értesiti az El6fizet6t.

Amennyiben El6fizetd Ggy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a sziikséges intézkedéseket nem tette
meg, a teriletileg illetékes Fejér Megyei Fogyasztovédelmi Feligyeléséghez (8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. ,
22/311577), illetve a terlletileg illetékes Hirkozlési Terlleti Hivatalhoz (9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 24-26.,
Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.: 123. Telefon: 99/518500) is fordulhat panaszaval.

Az El6fizetd a birdsag el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 békéltetd testilethez is fordulhat. A felmertlé
jogvitak rendezésére - amennyiben az targyaldsos Uton nem rendezhet6- kizardlagosan a Bicskei Varosi Birdsag az
illetékes.

A Szolgaltatd folyamatosan biztositja az El6fizeté részére a sajat fogyasztasi adatainak internetes lekérdezését.

14. Az Elofizeto jogai az elofizetOi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
az Elofizetot megilleto kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartos lehetetlensége esetén az Elofizetot megilleto dijcsokkentés
mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

Kartérités és kotbér:

A Szolgaltato késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt

hasznot, tovabba azt a karpdtladst vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csOkkentéséhez vagy kiklszoboléséhez szlikséges.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha

bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
elvarhatd.
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Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem (gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd.

A késedelmes, illetve hibds teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentése
alapjan megtériti.

Ha a hibas teljesités kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az eldfizet6i szerzddés
alapjan az adott el6fizet6i szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal révidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az el6fizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A kotbér akkor is jar az El6fizet6nek, ha kara nem mertlt fel. A tavkozlési el6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy
év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az El6fizetd vagy képviselbje jelentheti be.

Reklamacidk és vitak rendezése, jogorvoslat:

Ha az El6fizet6nek reklamacidk és vitas ligyek vonatkozasaban elsésorban a szolgaltatdsi szerz6déssel, vagy a
szolgéltatasi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az tigyfélszolgalati irodahoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi
id6én belll lehet6ség van az lgyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is. Az eljard szervezeti egység a reklamaciot
kivizsgalja, és 30 napon belll irdsban valaszol.

Telefonon érkezdreklamacié esetén a Szolgaltatd a reklamacié természetétdl fliggéen — indokolt esetben -, irdsban
valaszol. Ha a felek egymdssal nem tudnak megegyezni, a Szolgaltatdi szerz6désbdl eredd vitdjuk tigyében a
terlletileg illetékes jegyz6ho6z, a terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyelethez, illetve birésaghoz fordulhatnak.
Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a terlletileg illetékes Hirkozlési
Felligyelettdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibajavitas megfeleléségérol.
A Szolgaltaté mindenkori székhelye szerinti hataskérrel rendelkez6 illetékes megyei birdsag jogosult eljarni a
Szolgaltatdi jogviszonybdl eredd jogvitakban.

Szamlareklamacio:

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dijat vitatja, az ellen irdsban, a befizetési hataridén belil reklamaciot
nyujthat be a terileti igyfélszolgalati irodahoz. A Szolgaltatd intézkedik a reklamacid kivizsgalasardl, és 30 napon belll
irasban valaszt ad az El6fizetének, kivéve, ha a szlikséges mliszaki vizsgalatokat nem tudja ezen idé alatt teljes korlen
elvégezni. Amennyiben az El6fizetd a szamla 6sszegét befizetési hataridén bellil megreklamalja, Ugy a

panasz kivizsgalasanak idejére a reklamalt 6sszeget megfizetni nem koételes. Amennyiben a reklamaciot a Szolgaltato a
vizsgalat lezarasaval alaptalannak taldlja, Ugy a reklamalt 6sszeget El6fizeté megfizetni kételes. Szamlareklamacio
esetén a felszamitott dij szamlalasanak és megallapitasanak helyességét a Szolgaltatd ugy bizonyitja, ha igazolja, hogy
a kifogasolt id6szakban a szolgaltatast érinté miszaki hiba nem fordult eld, illetéleg az nem volt hatassal a szolgéaltatas
mindségére. A Szolgaltatd abban az esetben taladlja alaptalannak a szamlareklamaciot, ha a fentieket, az

El6fizetd altal kifogasolt id6szakra vonatkozd hibajegyzékkel, javitasi jegyz6kényvvel bizonyitja. Amennyiben a
szamlareklamacidval kapcsolatos vizsgdlat megallapitja, hogy a szolgaltatast az El6fizetd sajat felréhaté magatartasa
kovetkeztében nem, vagy nem megfeleld min6ségben tudja igénybe venni, Ggy a Szolgaltat6 a reklaméciét az El6fizetd
kérelmének elutasitasaval lezarja.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kéveté 30 napon belll irasban
nem jelenti be, hogy nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve a vizsgalat
eredményeinek medfeleld, a kovetkez6 esedékes szamlan szerepld 0sszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is
tartalmazza, és a szamlan feltlintetett hatarid6ig nem egyenliti ki, a Szolgaltaté - a szerz6dés felmondasanak
kezdeményezése mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. (Késedelmi kamatot a
Szolgaltatdé csak a maximum 30 napos vizsgalati idére szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat nem tudta 30
nap alatt teljes kérlien elvégezni.)

Abban az esetben, ha az El6fizeté nem fogadja el Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, a
peres eljaras elkertlése érdekében a szerzdd6 felek megkisérlik a megegyezést. Ennek sikertelensége esetén az
El6fizetd birésaghoz fordulhat. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a nem peres vagy peres eljaras jogerés
lezdrdsaig a Szolgaltaté nem alkalmazhatja a dijtartozasra vonatkoz6 szabalyokat. Ha az El6fizet6 egy mar befizetett
szamla 6sszege ellen reklamal - erre az egy éves elévilési id6n belll van lehetdsége -, és ha a reklamacid
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget, a kamatokkal egyttt, kdteles visszafizetni az
El6fizetd részére.

Harom hoénapnal régebbi szamlapanasz esetén a Szolgaltaté a miszaki vizsgalat lefolytatasara nem koteles.

A meg nem felelés igazoldsa az El6fizet6 részérdl:

Amennyiben az Eléfizetd a meg nem felelésre vonatkozo bejelentésével a Szolgaltatdé nem ért egyet, az El6fizet6
hatdsagi, vagy flggetlen szakértéket kérhet fel a meg nem felelés igazoldsara. Ezeknek jegyz6kdnyvben rogzitett
véleményét (mérési eredmények) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl térténd igazolasul
figyelembe venni.

A reklamacidkat, vitakat a felek elsédlegesen megegyezés alapjan probaljak rendezni. Mindez nem érinti az tgyfél
jogat, hogy esetleges panaszaval a Hirkozlési Teriileti Hivatalhoz, vagy a Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez
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forduljon.

A felek egyebekben alavetik magukat a Fejér Megyei Birdsag kizardlagos illetékességének.

15. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak
feltételei

Az el6fizetdi igények szerint a Szolgaltatd az altala |étesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra a hazai és nemzetkozi
szabvanyoknak megfelel6 és hatdésagi engedéllyel rendelkez6 szabvanyos végberendezéseket (asztali PC, notebook)
kapcsolhat.

Az El6fizeto feladata a kereskedelemben kaphato szabvanyos vagy tipus engedélyezett végberendezés biztositasa. A
szabvanyos csatlakozas szempontjabol a Szolgaltato ellenbrizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakozd eldfizetoi
végberendezéseket.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltato el6fizetSinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az el6fizet6k azonositdsahoz sziikséges
alapadatokat tartalmazzak, ezen kivul a szolgaltatas nyljtasa érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett adatokat is
kezeli. Az adatkezelés az elSfizeték kérésének és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagardl szdl térvény rendelkezéseinek (1992. Evi LXIIIL. térv.) megfeleléen kell, hogy térténjen. A
Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizardlag térvényben erre felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

A kezelt adatok kore

A Szolgaltato az eldfizet6k és a felhasznaldk részére térténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljdbol a kévetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6i szerz6dés jogszabalyban meghatdrozott kételezd elemei,

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

c) az El6fizet6 cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama,

e) az El6fizetd altal kiildott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

f) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, iranya, kezdéidépontja és idGtartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme,

g) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa egyéb szolgaltatas datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggéadatok,

i) tartozds hatrahagydasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

j) az el6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési szolgaltatasra,

kulonésen annak szamlazasara vonatkozd adatok.

Az a) pont szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig, a b)-j) pont szerinti adatok a szamla teljesitésének hataridejét
kovetd hat hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl - az El6fizet6 beleegyezésével - kezelheti a felsorolt adatokat.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatora az altalanos adatkezelési és adatvédelmi eldirdsok vonatkoznak, az Eléfizeté adatait Szolgaltatd
harmadik fél részére nem adhatja ki, kivéve az erre jogszabdlyban meghatarozott szerveknek a jogszabalyban
meghatarozott esetekben. A Szolgaltatd, az ugyfél altal igénybe vett szolgaltatas mennyiségének, ill. annak idébeli
eloszlasara vonatkozd adatait statisztikai célra egyedileg nem azonosithaté modon felhasznalhatja.

Szolgdltatd az El6fizetd személyes adataiba torténd betekintést kizérélag azon alkalmazottainak biztositja, akinek
munkajukhoz az adatok felhasznaldséara sziikség van. Az El6fizet6rdl kezelt személyes adatokrol, azok jogcimérdl és
azok felhasznalasardl, valamint az adatkezelésre vonatkozo szabalyokrol a jacsa.NET Kft. ,Adatkezelési Szabalyzata”
rendelkezik, amely a www.jacsa.net cimen és az lgyfélszolgalaton elérhetd.

Szolgaltatd koteles az El6fizetot tdjékoztatni:

- azokrodl a veszélyekrol, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat, a
személyes adatok biztonsagat fenyegetik.

- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitdsanak lehetséges maddjardl, igy kialéndsen a tovabbitott
adatok fokozottabb biztonsagat biztosité berendezésekrdl, szolgaltatasokrol, az Eléfizets altal végrehajthato
intézkedésekrdl, és ezek varhatd koltségeirdl.

Szolgaltaté fenti tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja Elofizetdt, hogy Szolgaltato elbfizetdi
szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem fenyegeti.

Adatszolgdltatds az El6fizetd szamara

A Szolgaltatd a szolgaltatast csak a ,,személyes adatok védelmérdl és a kézérdek( adatok nyilvanossagardl” szolo
1992. évi LXIII. szamu térvény figyelembevételével végezhet. Az El6fizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb

K

17/21. oldal ASZF - 20100310-.0dt, 2006.04.17



JaCSa.NET - szélessavu internet - Altaldnos Szerzédési Feltételek

azonban 30 napon bellll irdsban megadni. Ez a tajékoztatas ingyenes. Az El6fizets tajékoztatasat a Szolgaltato csak
akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kilsé és bels6 biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a
blinmegel&zésre és blintldozésre vonatkozd térvények korlatozzak.

17. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak,
rendszeres dijak, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén
a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas
modja és ideje

17.1 A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatasi dij szabad aras kategoériaba tartozik. A hatdsagi arformaba nem tartozd - szabad aras - tavkozlési
szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartozo arak esetében a jacsa.NET Kft. a
tervezett dijvaltozas el6tt 30 nappal teszi kbzzé az Uj dijakat. A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az El6fizet6nek
az Uj dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd az Uj dijakkal nem kivan szerz6dést kétni, igy jogosult a
szolgaltatasi szerz6dés felmondasara.

A szolgaltatasok mindenkori dijai megtalalhatok a kdvetkezd cimen: www.jacsa.net, valamint az tgyfélszolgalaton.

Szolgaltaté marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri, illetve rendszeres
dijaival kapcsolatban. Az aktualisan igénybe vehet6 kedvezményekrdl Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérhet
tajékoztatast az Elofizetd. Dijfizetés nélkil szolgaltatast igénybe venni nem lehet.

17.2 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsoldsdért az Eldfizetének a Szolgaltatd egyetlen
alkalommal jogosult felszamitani. Ennek mértékét a Dijszabas tartalmazza.

17.3 Rendszeres dijak

A rendszeres dijak mértékét a Dijszabas tartalmazza

17.4 Dijazasi idészakok

A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari hdnappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbdl all.

17.5 Forgalmi dijak

Forgalmi dijakat a Dijszabas tartalmazza.

17.6 Atirds dija

Az El6fizetd irdsban rogzitett igényének megfeleléen a Szolgédltatd dijmentesen végzi a koltségvisel6 nevének atirdsat.
17.7 Athelyezés dija

Az El6fizetd irdsban rogzitett igényének megfeleléen az athelyezést felmérés utan egyedi ajanlat alapjan végzi a

Szolgaltato.

17.8 Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei

Ha El6fizeté egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre val6 jogosultsagat elvesztette, akkor
- mas megallapodas hidnyaban - a kedvezmény Osszegét koteles visszafizetni.

17.9 Dijfizetés és szamlazas maodja, ideje

Szolgaltatd az altala nyujtott el6fizet6i szolgaltatasokrél havonta szamlat bocsat ki. A szamla mindig a targyidészakban
esedékes, a szamlan feltintetett id6pontban. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamlanak folyd hé 8. napjaig kell az
El6fizet6h6z megérkeznie. A szamla kézbesitése a Magyar Posta, vagy helyi kézbesitok segitségével torténik.
Amennyiben el6fizet6 a szamlat folyé hd 15. napjaig nem kapja meg, jeleznie kell az Gigyfélszolgalaton. A késedelmes
teljesitésért El6fizetd felelGsséggel tartozik. A késedelmes teljesitésbe nem szamitanak bele a szamla késedelmes
eljuttatdsabdl szarmazd napok.
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17.10 Szamla 6sszegének kiegyenlitése

A szamla kiegyenlitése Ugy torténhet, ahogy azt az El6fizetd az el6fizetdi szerz6désben megjeldlte, illetéleg felvallalta.
A Szolgaltato az 6sszeg tériilését ellendrzi.

17.11 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltliintetett
idépontig a szamla dsszegét nem fizeti meg. Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki
nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. Jogos szadmlareklamacié esetén a
szamla 6sszegébdl a jogosan vitatott részre Szolgaltaté kamatot nem szamithat fel.

17.12 Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

Ha az El6fizet6 a szamla 6sszegét a fizetési hatarid6ig nem teljesiti, akkor az esedékességet kdvetéen a Szolgaltatd e-
mailben, vagy telefonhivéssal felhivhatja a figyelmét a késedelemre és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi
fennallasanak kovetkezményeirdl. A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé El6fizetonek irasbeli fizetési felszolitast
kild, és a felszdlitast kovetGen karanak enyhitése céljabdl jogosult az Eléfizetd kimend forgalmanak korlatozasara,
amennyiben ez a korabbiakban még nem tértént meg. Ennek részleteit a 11. pont szabalyozza. Amennyiben a fizetési
felszdlitds eredménytelen, Szolgaltatd jogosult a tartozas behajtasara szerzédés alapjan kintléviség kezel6 céget
megbizni. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a behajtds és esetleges végrehajtas koltségeit viselni koteles.

18. A szolgaltatdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
szolgaltatovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerz6désekben
foglaltakkal 6sszhangban

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésével rogzitésre kerllt, mas szolgaltato eldfizetbi szolgaltatédsa nem elérhetd.

19. Az Internet-hasznalat iranyelvei

Ennek a pontnak az a célja, hogy ismertesse a jacsa.NET altalanos szolgaltatasi iranyelveit, Internet szolgaltatasanak
alapelveit.

A szolgaltatasi iranyelvek kidolgozasaban a kévetkez6 szempontokat tartottuk szem elétt:

*  Megbizhatd szolgaltatas nyujtasa minden Utgyfelink szamara.
*  Mind a sajat, mind a masok rendszere és haldzata biztonsaganak és bizalmas jellegének biztositasa.

¢ Az Internet er6forrasainak védelme, azok felel6s hasznalatanak batoritasa és elémozditasa, az Internet
szolgaltatas hasznalhatdésaganak és értékének csokkenését okozo, kedvszegb tevékenységek
megakadalyozasa.

e Az Internet, mint a gondolatok szabad kifejezésének, az informacid szabad cseréjének helyt adé csatorna
védelme.

* Az egyéni felhasznaldkhoz kapcsoldédo informaciok és tevékenységek bizalmassaganak és biztonsaganak
megOrzése.

*  Medfelelés a hatdlyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.
*  Felel6sségteljes, megbizhatd szolgaltatdi jo hirneviink megdrzése.
A jacsa.NET Ugyfelei szdmara minden Internet szolgaltatashoz szabad hozzaférést kivan nyujtani. Noha a jacsa.NET

szilardan elkotelezte magat a szdélasszabadsag mellett, bizonyos tevékenységek hatranyosak mind a jacsa.NET, mind
az Internet szamara, igy nem engedhet6 meg, hogy ezek a szdlasszabadsag alruhajat magukra dltve jelenjenek meg.

A jacsa.NET és az Internet erdforrasai végesek. Ha csak egy felhasznald is visszaél ezekkel az er6forrasokkal, ezzel
akar az egész kdzosségre negativ hatast gyakorolhat.

Nem figyeljuk meg a felhasznaldk tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak kihasznaltsagat felmér6é méréseket,
de az Internet kozbsség jo dllampolgarait tdmogatjuk, és Iépéseket teszlink, ha tudomésunkra jut szolgaltatdsunk nem
megfelel6 hasznalata.

Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a jacsa.NET szolgaltatasi iranyelveit, fenntartjuk magunknak a
jogot a szolgaltatas korladtozasara. A nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban el6fizetSinket tajékoztatjuk, és
felhivjuk 6ket ilyen jellegli tevékenységlik megszlintetésére.

A jacsa.NET halozatanak és szervereinek hasznalatat illetéen az alabbi irdanyelvek érvényesek:
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Altalanosan:

* Nem szabad az Internetet semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetk6zi egyezményt sértd
modon hasznalni.

*  Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbézis vagy Internet szolgaltatd szabalyait
vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet On a jacsa.NET haldzatan keresztil ér el.

* Nem szabad az Internetet becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy
megtéveszté tevékenység céljabdl hasznalni.

* Nem szabad fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

*  Nem szabad szétrombolni, illetve gyengiteni barmely szamitégép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznaini.

*  Nem szabad meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznélja és élvezze a jacsa.NET altal nyujtott
szolgaltatasokat.

. Nem szabad kaldz szoftverek atvitele.

* Nem megengedett a jacsa.NET nevének és hirnevének csorbitasa.
Az E-mail hasznalata soran:

* Nem szabad a jacsa.NET haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiségu levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egylttesen ,spam”) kildésére hasznalni. Ilyenek minésilhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyjtések és
politikai vagy vallasi répiratok. Hasonlo tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad ktildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli.

* Tilos a jacsa.NET haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valé vélaszok begy(jtésére hasznalni.

*  Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

* Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fajlok klildése egy cimzettnek a levelez szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés
megbénitésa szandékaval (,mail bombing”).

*  Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani ,hdlabda” levelezést (chain letters), vagy hasonld lizeneteket,
flggetlenll attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlenl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.

* A jacsa.NET hal6zatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kildott levelekre vald
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik
Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

* Tilos szamitdgépes virusok szandékos terjesztése vagy a terjesztéssel valo fenyegetés.

A biztonsag terén

e A szerz4do fél felelés barmilyen, a jacsa.NET haldzataval vagy szervereivel vald visszaélésért, amelyet a
jacsa.NET altal nyljtott szolgaltatasok keretében kévetnek el, még akkor is, ha ezt az elitélend6
tevékenységet nem a szerz6doé fél sajat maga, hanem annak baratja, valamelyik csaladtagja, vendége
vagy alkalmazottja koveti el. Ennek kovetkeztében, a szerzdd6 félnek kell 1épéseket tennie annak
érdekében, hogy illetéktelenek ne tudjak hasznalni az Internet hozzaférését.

* Nem szabad a jacsa.NET altal nyujtott szolgaltatdsokat mas halézatok vagy szerverek biztonsaganak
feltérésére vagy ennek megkisérlésére, illetve ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés céljabdl hasznaini.

*  Tilos kisérletet tenni arra, hogy egy masik felhasznaldt, szamitdogépet vagy haldzatot zavarjunk a
szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas nyljtasaban (DoS - azaz Denial of Service -
tdmadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a haldézatok ,elarasztasara” (,flooding”), egy haldzat vagy
szolgaltatas tulterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitégép 6sszeomlasztasara (,crash”)
tett kisérletre.

* Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely halézathoz, beleértve a
jacsa.NET halozati infrastrukturdjat és maganhalézatat is.

*  Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informacidhoz, melyet masnak
szantak.

Azon felhasznalok ellen, akik rendszerek, halézatok biztonsagat sértik meg, blintetdjogi vagy polgari per indithatd. A
jacsa.NET folyamatosan és teljes korlien egyitt fog m(ikédni a més rendszerek, vagy halézatok biztonsagi
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rendszerének megsértése miatt inditott vizsgalatban, nyomozasban. Ez magéba foglalja a blnuld6zési hatésagokkal
valo egyuttm(ikodést is a feltételezett blincselekmények kivizsgalasaban.

Halozati kapacitas igénybevétele

A jacsa.NET Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan
mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés a tobbi felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati
eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét és a jelen szabdlyzat elveibe Gtkdznek. Az ilyen
visszaélés a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti.

20. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek folyamatosan megtalalhato, a kdvetkez6 cimen: www.jacsa.net, valamint az
ugyfélszolgalatnal kifiggesztve. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek esetleges mddositasardl a Szolgaltaté minden
el6fizetjét értesiti.

21. Iranyado jog

Az El6fizet8i Szerz6désben, és az Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Magyar
Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az irdnyadok.

Ervényes: 2010. marcius. 10-tdl
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