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ManyNET: Tajékoztatoé az Altalanos Szerzédési Feltételekben
tortént valtozasokrol

Kedves ManyNET el6fizetdk!

A 345/2004 (XIL.22.) sz. kormanyrendeletbdl fakad6 kotelezettségnek eleget téve, 2005. szeptember 13.-i hatallyal
megvaltoztattuk az ASZF-et. A rendelet szerint az ASZF-et a szolgaltatasmlnosegl mutatdkkal, meghatarozasukkal, a
vallalt cél- és minimalértékekkel, az értelmezésiikkel és a mérési modszerek megadasaval egészitettik ki.

Az ASZF 6. és 12. pontja valtozott, az aldbbiak szerint:

ASZF 6. pont:
2005.09.12-ig érvényes szoveg:
MindGségi célértékek és értelmezésiik

Szolgaltat6 6sszes minimalis savszélessége: az a minimalis savszélesség, mellyel a Szolgaltatd terheletlen
allapotban kapcsolddik az Internet halézathoz. Ertéke: 1,5 Mbps.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa az az évre vetitett idétartam, amely alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes
Uzemid6 24 déra/365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357 nap, mely 98 %-nak felel meg.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége: a vallalt 6sszes hibamentes napok szama 340, mely 93 %-nak
felel meg.

Az IP hal6zat csomagvesztése a halozat tetszéleges 2 pontja k6z6tt nem lehet nagyobb, mint 10% az esetek
98%-ban.

A Szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyUGjtott szolgaltatdas megfelel a altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
mindségi kovetelményeknek. A Szolgaltatd a vallalt mindségi mutatdkat a szolgaltatas-hozzaférési ponton kételes
teljesiteni. A szolgaltatas hasznalhatdsaga az el6fizetdi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok figyelembe
vételével: 98 %.

Az El6fizet6 a szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti meghatarozott maximalis forgalmat
bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban.

Az Ugyfélszolgalatot az tigyfelek a napi nyitvatartasi idében telefonon, illetve személyesen is felkereshetik és ott
irdsban, vagy személyesen tehetnek bejelentést. Tavbeszél6n térténd bejelentést az ligyfélszolgalat fogadja és ha az
azonnal nem nyer elintézést, akkor irasban rogziti. Az tgyfélszolgalat a reklamaciot kivizsgaltatja és errdl az
észrevétel, reklamacid benyujtasatdl szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatja az eldfizetot.

Mindségi célértékek teljesiilése mérésének moédszere

Szolgaltaté 6sszes minimalis savszélessége: a savszélesség biztositdsa a Szolgaltatd altal megkotott szerzédések
alapjan biztositott.

Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan a rendelkezésre allas szamitasa: [1-(6sszes kiesés
napokban/365)] x 100 %.

Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan a varakozas- és zavarmentesség szamitasa: [0sszes
hibamentes napok szama/365] x 100 %.

10000 elkildott csomag esetén az IP halézat csomagvesztés szamitasa: [elveszett csomagok szama/dsszes
csomag szama] x 100%, a haldzat kialonb6zdé pontjai kézott. Ellen6rzés havonta 1 alkalommal teljes haldzat kijelolt
pontjain, illetve hibabejelentés, vagy egyéb sziikség esetén.

A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhatdé minéséglinek, ha az eldéfizet6 adatforgalmat képes bonyolitani a jacsa.NET
gerinchaldzata és a szolgaltatasi végpont k6zott.

A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellenérizni.
-Pillanatnyi kapcsolat ellendrzése azonnali adatforgalommal. (Pl.: ICMP csomagok kiildése és fogadasa.)
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-Atlagos hozzéférés ellendrzés: A felhasznald forgalmat szamlaldink folyamatosan rogzitik, amely alapjan ellendrizni
lehet, hogy adott felhaszndldnak adott id6északban volt-e forgalma.

2005.09.13-t6l érvényes szoveg:

Minéségi mutato Minéségi mutaté neve, Célérték Minimalérték
azonositoja mértékegysége
Uj hozzaférés létesitési idd 30 nap 30 nap
1 [megkezdett naptari nap]
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje 72 ébra 72 6ra
2 [megkezdett éra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa
4 [%] 95,00% 95,00%
A szolgaltatasi terilet egészét érint6 11520 perc 11520 perc
9 szlinetelés [perc]
Az el6fizetok legalabb 10%-at érint6 14400 perc 14400 perc
10 szlinetelés [perc]
A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- csomagtol fliggben csomagtol fliggben
és feltdltési sebesség le [kbit/s]/ fel 164/32, 192/32, 224/32 164/32, 192/32, 224/32
11 [kbit/s]
Bithiba arany hozzaférési 0 (Az IP technoldgia miatt |0 (Az IP technoldgia miatt
vonalanként masodlagos felhasznalas | lassulasban jelentkezhet.) lassulasban jelentkezhet.)
12 esetén
Magyarazatok:

1. Uj hozzaférés létesitési id6

Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari
nap]

Ertelmez6 kiegészitések: )

A mutato csak el6fizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatas esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek mindsill az
elsé hozzaférés |étesités, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi hozzaférés |étesités, ha a létesités fizikai
megvalositast igényel helyhez kotott elofizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az
el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasi idopont kildn megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd
tébbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa
kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések, azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatot valt, és az Gj Gzemeltetd - akinek feladata
a létesitési id0 jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal, szamhordozas esete, az Uj
el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas, azok az esetek, amikor a szolgaltatast az
el6fizetonek kell aktivalnia (pl. prepaid szolgaltatas), ha a létesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol
flugg és ez nem lehetséges a megkivant idében, ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a létesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitasahoz a megvaldsult létesitések (teljesllt megrendelések) kerlilnek felhasznalasra. A kévetkezd év
(ek)re athizdodd |étesitéseket a megvalosulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés
létesitések ideje (HLI): Az adatgy(jtési id6szakban megvaldsult létesités id6pontja és az érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A
megrendelés egyben lehet el6fizet6i szerz6dés is. Ha a szerzédéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgaltatéhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutatdé szarmaztatasa:

Szamitassal, a |étesitési id6 szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli fels6 korlatja.

2. MinGségi panasz hibaelharitasi ideje

Mindéségi mutaté meghatarozasa:

A min6Gségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (MHI) [megkezdett
ora]

Ertelmez6 kiegészitések:

Statisztikai szempontbdl a megkezdett drakba beleszamitanddk az tinnep- és munkaszineti napok is. Mindségi
panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
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szolgaltatdsmindséggel 0sszefiiggd hibdkra vonatkozé el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a
szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl sz6lé bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a
szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak meghibasodéasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizeti hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetlenl. .

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgdltatd az el6fizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

végberendezés hibdja, ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén

kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében, az el6fizetd kéri a javitds elhalasztasat, nem helyhez-
kotott szolgaltatds esetén a szolgadltatd altal az ellatottként kozzétett tertileten kivil es6 (ellatatlan) tertletre
vonatkozd panasz. A statisztikat az adatgy(jtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgy(jtési id6szakban a szolgédltatd haldézatéban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatét terheld - hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfeleld min6ségl ismételt rendelkezésre alldsdig eltelt megkezdett 6rdk szama

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a min6ségi panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutatdé szarmaztatasa: Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvl sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja

4. A szolgaltatds rendelkezésre allasa

Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamdanak ardnya az adatgy(jtési idészak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. (RA) [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Szolgdltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eléfizet6k a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fiiggetlentl attél, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

a szolgaltatas varatlan meghibdsodds miatti szlinetelése, a szolgadltatds tervezett atalakitds, feltjitds, karbantartas
miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

a szolgaltatas eldfizetd kérésére térténd szlinetelése, a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon térténd sziinetelése,

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgdltatds-kiesés regisztraldsatdl a szolgaltatds helyredllitadsaig eltelt
Osszes id6. Teljes elvi szolgéltatasi idétartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgaltato
minden el6fizeté szdmara a teljes szolgaltatas-nyujtadsi id6északban szolgaltatds-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.
Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatoé tdmogaté rendszere (icmp csomagok érankénti kiildése és a valaszok szamlaldsa), nyilvantartasai, a
tervezett karbantartds és varatlan szolgdltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatdé szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatds-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat
ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgéltatds-kiesés teljes id6tartama (SZKT): szolgaltatd
altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkil) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam szorozva a
szolgaltataskiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, feltjitdsban, karbantartasban érintett el6fizetdi
szamnak és a tevékenységre forditott id6nek a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az adatgy(jtési
id6északban a szolgaltatas nyljtasara forditott napok szédma szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos el6fizet6i
szammal.

9. A szolgaltatési terlilet egészét érintd szlinetelés

Mindségi mutaté meghatarozasa:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(jtési id6szakban a szolgédltatds a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az
el6fizetOk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd. (ASZE) [perc]

Ertelmez6 kiegészitések:

A rendelkezésre dlldssal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz varatlan) szolgaltataskiesést mérjik.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi tertiletének valamennyi eléfizetdje egy idében
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

a szolgaltatas meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).

Nem tartozik ide:

a szolgaltatas eldfizetd kérésére térténd szlinetelése, a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal eldirt médon térténd szlinetelése, az elére nem lathatd
és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés, illetve a halézat (tervezett) atalakitésa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetéit megfeleléen téjékoztatta.

A mért jellemzok:
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A szolgaltatas dtmeneti sziinetelése a szolgaltatdsi teriilet egészére vonatkozdan (ASZE): A szolgaltaté szolgaltatasi
terlletének egészét érint6 varatlan meghibdsodésbol fakadd szolgaltatds-kiesések teljes idétartama percben

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltato nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett eseményligyeleti napldk

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési id6szakban bekdvetkezett - a szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szolgaltatas-kiesések id6tartamat
Ossze kell adni.

10. Az el6fizet6k legaldbb 10 %-at érintd sziinetelés

Mindségi mutaté meghatarozasa:

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatds az el6fizetOk legaldbb 10 %-a szamara varatlan szolgdltatdskiesés miatt
nem volt igénybevehetd. (ASZT) [perc]

Ide tartozik:

a szolgaltatas meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).

Nem tartozik ide:

a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd szlinetelése, a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mdédon térténd szlinetelése, illetve a haldzat
(tervezett) atalakitdsa, felljitédsa, cseréje, karbantartédsa miatti szlinetelés, amennyiben a szolgaltaté errdl eléfizetbit
megfelelben tdjékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas dtmeneti sziinetelése az el6fizet6k legaldbb 10 %-t érintéen (ASZT): A szolgaltatd eldfizetSinek
legaldbb 10 %-t érintd, varatlan meghibasodasbdl ered6 szolgdltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett eseményligyeleti napldk

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési id6szakban bekdvetkezett - a szolgaltatd eldfizetbinek legaldbb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések
id6tartamat 0ssze kell adni (perc)

11. A garantdlt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség

Mindségi mutaté meghatarozasa:

Az az atlagos le-, illetve felt6ltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szdmara a szolgaltatas igénybevétele
esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd haldézatén, a vizsgalat sordn mért adattovabbitdsi (szolgaltatd-eldfizetdi
irdny) sebesség. [kbit/s]. A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgdlat sordn mért adattovabbitasi
(el6fizetbszolgéltatd irdny) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:

Az igazold adatok el6allitdsahoz hasznalt tesztrendszer

Mindségi mutatdé szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkené sorrendbe dllitva az esetek 90 %-
aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor a szolgdltaté vegye figyelembe az 6sszes mért értéket. A
szolgaltatd szolgaltatasi teriletén méréssel torténik. Az eldfizetdi csatlakozédsok, szolgaltatasi teriilet és
szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt
teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizet6 szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

ASZF 12. pont:

2005.09.12-ig érvényes szoveg:

Hibaelharitasi id6 fels6 hatara az esetek 95%-ara
A Szolgaltato vallalja, hogy az Gsszes el6fizetd altal bejelentett valds hiba kijavitasat az esetek 95%-aban 72 déran
belll elharitja. (a munkaszineti napokat leszamitva).

2005.09.13-t61 érvényes szoveg:

Hibaelharitasi id6 fels6 hatadra az esetek 80%-ara
A Szolgaltaté vallalja, hogy az 6sszes elbfizetd altal bejelentett valds hiba kijavitasat az esetek 80%-aban 72 6ran
belll elharitja.

Many, 2005. augusztus 13. Mandli Janos
jacsa.NET Bt.
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