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A jacsa.NET Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozo
Adatvédelmi Szabalyzata

Az elofizeték személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A jacsa.NET Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltato”) az eldfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL. térvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A jacsa.NET Kft. elkotelezi magat az el6fizet6k személyes adatainak oly mddon térténd kezelése mellett, amely a
vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes kérlien eleget téve jarul hozza az el6fizet6k szamara garantalt biztonsagos
internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirdasokat Szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisdban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyadodak:

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi

LXIII. térvény;

- Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

- A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név-és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX. toérvény,
(a tovabbiakban DM. torvény);

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

- Az elektronikus hirkézlési el6fizet6i szerz6désekrél sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

- Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl szdlé 226./2003. (XII. 13.) Korm.
rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiléndsen
akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t - kézvetlenul vagy koézvetve -név, azonositd jel, illetbleg egy vagy tébb,
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani
lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenll a személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Gsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak

megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé; teszik;

nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl -beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes

adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem lehetséges;
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kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és
kiegészité szolgdltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatdsa, Uzletkotés (vasarlas)

elémozditdsa érdekében.

3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés

idotartama

Az eldfizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgdltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az
El6fizetd az eldfizetbi jogviszony létrehozésakor, vagy fenndlldsa alatt barmikor hozzajérul; masrészt, ha az adatok
kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizetbk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi el6irdsok kizérdlag a természetes személy el6fizet6kre, és igy a magat egyéni elbfizetOnek deklarald
természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizadrdlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol sz6lé 1992.
évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a. szdmu melléklete a nem természetes el6fizet6kkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgéltatd, illetve a Szolgdltatd megbizésa
alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhaté el6fizet6i adatokra
terjed ki. A tablazatban taldlhatd “El6fizet6 hozzdjaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez
képest felmertil6é jogcimbeli kiilonbségre utal; az El6fizetd ebben az esetben is kételes megadni az érintett személyes
adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerzédéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idGtartama

(cégszerl
(lakéhely,

az eléfizetd neve
megnevezése), cime
tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)pontja

az el6fizet6i szerz6édés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése, a szerz&désszerl teljesités
érdekében a szerz6dés megsz(inéséig

illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a  koOzbiztonsag
védelme, a koézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté

felhasznaldsanak lildozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagoknak, az
tgyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl a szerz6dés
megsz(inését kdvet harom évig

a természetes személy el6fizetd
esetén az Elbfizetd lednykori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan

igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében a szerz6dés megszlinéséig

illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a  koOzbiztonsag
védelme, a koézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté

felhasznaldsanak lildozése céljabdl az
arra hatéskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagoknak, az
tgyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl a szerz6dés
megsz(inését kdveté harom évig

Korlatozottan cselekvGképes
természetes személy esetén a
térvényes képviseld neve, lakdhelye
(tartézkodasi helye), lednykori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje
is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizet6i  szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az

eldfizeti szerzOdés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerzO6dés

megsz(néséig
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az el6fizetd alairdsa irasbeli szerz6dés
esetén

az el6fizet6 hozzajarulasa

az elofizetOi szerzGdés érvényessége
alatt tett eldfizetéi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenbrzése /a
szerz0dés megszlinéséig

Nem természetes személy El6fizeto
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az El6fizetd

Az alkalmazott (tag) hozzajarulasa

Az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének
az el6segitésére iranyuld
egylttm(ikédés, illetve az eldfizetGi

az alkalmazott/tag altal hasznalt szerz6dés figyelemmel kisérése a
helyiségbe kéri szerz6dés megsz(inéséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatds |Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja |az eldfizet6i szerz6dés alapjan
tipusa kezdd id6épontja és id6tartama, |illetve 157. §. (9) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
tovabba a letoltétt és/vagy feltoltott kiszamlazasa és beszedése, illetve az
adat terjedelme valamint a el6fizetéi  szerz6dés  figyelemmel
szolgaltatds soran alkalmazott IP kisérése a szerzOdésszer(i teljesités
azonositdk érdekében az EHT 143. §. (2)

bekezdésében szerepld elévilésig (a
Szolgaltatd az adatot az elévilést
kévetd 1 év utan 30 napon belll
toérolni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsdg védelme, a kozvadas

blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté

felhasznalasanak Uldozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagnoknak, az
lgyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabol harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozéssal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (9) bekezdés

az el6fizet6i  szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités

érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szereplé eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a  koOzbiztonsag
védelme, a koézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté

felhasznaldsanak (ildozése céljabdl az
arra hatéskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagnoknak, az
tgyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabol harom évig
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A hivas vagy egyéb szolgaltatas |Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja |az eldfizetéi szerzGdés  alapjan
datuma illetve 157. §. (9) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szereplé elévilésig,

illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a  ko6zbiztonsag
védelme, a kbézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak Uldozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagnoknak, az

Ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig

a tartozds hatrahagydsa esetén az |Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja |az eldfizet6i szerz6dés alapjan
el6fizet6i szerz6dés felmondasanak |illetve 157. §. (9) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
eseményei kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetéi  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 elévilésig,

illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a koOzbiztonsag
védelme, a kbézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Uldozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagnoknak, az

lgyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabol harom évig

4. A Szolgaltat6 adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

A Szolgaltatd természetes személy el6fizet6i e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges
adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen

szabdlyzatban részletezett Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltatdnak az el6fizet6 személyes adatait védenie kell, kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sérlilés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg
sérllés, megsemmistilés ellen.

Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kllén6ésen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az
El6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatét nem terheli semmilyen
felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az el6fizeté szandékos vagy gondatlan magatartasabol
szarmazott.

5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
A jacsa.NET Kft. a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.

Eléfizetéi szerz6dések megkétése, tarolasa, 6rzése

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az elbfizetd a hatalyos jogszabalyi eldirasokon alapuld altalanos
szerzOdési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja. Az irasbeli (papir
alapu) elGfizet6i szerzddések, illetve a szerzGdéses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb szlikséges
dokumentumok (tovabbiakban egylttesen: ,el6fizet6i szerzGdések”) eredeti példanyat a Szolgaltatd biztonsagos
helyen tarolja és 6rzi.
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Az elbfizetli szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgdltatd az elbfizetdi szerz6désrdl elektronikus Uton masolatot
készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovdbbd a szerzédések elektronikus masolatédnak elkészitésében és a biztonsagos
taroldsban, illetve 6rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozéi részére teszi elérhetévé.

Ugyfélkapcsolati és szamldzé rendszer miikédtetése

A Szolgaltato tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a Szolgaltatd alkalmazottai,
megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositéjuk és jelszavuk megaddsa utan érhetik el. Az el6fizetd
személyes adatait a Szolgdltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetben jogosult rogziteni tgyfélkapcsolati és
szamlazdé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgdltatdé az altaldnos szerzddési
feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgdltatd e cél elérése érdekében
alvéllalkozéi és megbizottai munkdjat is igénybe veheti. Az el6fizetéi szerz6dés adatainak a Szolgdltatd
ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében térténd rogzitését kdvetéen a Szolgdltatd minden, az eléfizeté egyértelm
azonositdsat igényl6, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az el6fizetd személyes adataival torténdé azonositést kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes
adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad medfelel§ bizonyossagot az el6fizetd nevében
jogszerlen eljard fél személyének azonositésara, Ugy a Szolgdltatd jogosult az tgyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesliléséhez kotni. Az elbfizetd a
forgalmi adataira vonatkozé részletes informacidkat (forgalmazds kezd6é id6pontja és letoltott adatmennyiség)
kozvetlentl a Szolgdltatd internetes Ugyfélszolgdlatéan, a www.t-online.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozé
bejelentkezési azonositd és jelszé megadasa utédn érheti el.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szilikségesek, dtadhatok: a)
azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az Ugyfél-tédjékoztatast végzik; b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére; c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koézbiztonsdg védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznaldsénak tild6zése
céljabdl az arra hatéskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, az tigyésznek, valamint
a birdsagnak; d) a birésagi végrehajtasrél szdl6 térvény elbirdsai szerint a végrehajtdnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgaltatoval azonos

titoktartdsi kotelezettség terheli.

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsdg keretében Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott
elektronikus hirkézl6 eszk6ézok lizemeltetése vonatkozésdban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak
szdmara hozzéaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
az adatok valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzadférés ellen védettek (adat
bizalmassaga). Szolgaltaté a megfelelé mlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsagdnak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel. Szolgaltato a kezelt személyes tigyféladatokat megfelel
szervezési és muszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhaszndldsok ellen. Az
adatbiztonsdg keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintd
hozzéaférésjogosultsédggal rendelkezé személyek Gizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsdgnak tekinthetd
az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizdrdlag olyan
terjedelm(i hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznaldsat Szolgaltatdé meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Szerz6désmddositas

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés adatainak modositasat a Szolgaltatd gyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében
torténd rogzitését kdvetden csak a fentebbi pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani. Az eléfizetd az
Altaldnos SzerzGdési Feltételek 7. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatdsa mellett barmikor indoklas nélkul, az
ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozd korédbbi nyilatkozatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikacidt a megkeresés formajatél fiiggéen szdéban a
szabalyzat fentebbi pontjaban részletezett azonositast kdvetben altalaban telefonon, mig elektronikus Uton (e-mailen)
és irdsban az el6fizetbnek a Szolgdltatd lUgyfélkapcsolati és szamldz6 rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd
szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltaté els6sorban az el6fizetd altal a
Szolgdltatéhoz vald forduldskor haszndlt e-mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a vélaszadasra, ha azt az
eléfizetének a Szolgaltato tgyfélkapcsolati és szdmlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett
e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a Szolgaltato kizérdlag az
el6fizetének a Szolgaltato tgyfélkapcsolati és szdmlazdé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett
e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamécidval kapcsolatos Szolgdltatdi tdjékoztatast az altaldnos
szerzOdési feltételek 12. és 13. fejezetében foglaltaknak megfelelen.

Kévetelés behajtas

Amennyiben az el6fizetd az elbfizetdi szerzédésben foglalt ktelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget,
Ugy a Szolgaltatd jogosult a szlikséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak el6fizeté azonositas
és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabol atadni.
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Piackutatas

Az el6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltaté tudomanyos, kézvélemény- vagy
piackutatds, valamint direkt marketing céljdbol kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabdlyok betartasa
mellett harmadik személyek szamdra tovabbitsa. Az el6fizetd ezen hozzajaruldsat az elbfizet6i szerzOédés
megkotésekor, vagy a személyesen Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdn, vagy telefonon az el6z6 pontban részletezett
azonositast kovetéen feltétel nélkll barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja. Szolgdltaté sajat Uzletszerzési
céljabdl - kizérdlag az Elbfizetd kifejezett elézetes hozzajaruldsdval - kezelheti az El6fizetd azonosité (név, cim,
telefonszam) és az El6fizet6 forgalmi adatait. A hozzadjarulds megadasa, illetve visszavonasa az el6fizet6i jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatads céljat szolgald kozlés telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési Uton nem tovabbithatd annak az el6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatédsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgéltatédsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény alapjén az igénybevevét
megilleté jogokat. Az Elbfizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uizletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonositd adatai.

K6z06s adatallomany (Fekete lista)

Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatdk a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén a szerzédéskotés
megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az Eléfizetd
azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szél6 tdjékoztatast
masik elektronikus hirkozlési Szolgaltaténak atadni vagy attdél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z0s
adatallomanyt létrehozni. Az El6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetSleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatdllomanyba, ha a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd
a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi lehetéségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy b) szdmlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsdagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartézkoddsi helye ismeretlen, vagy c) az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében
a Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositdsdra szolgald
dokumentum nyilvédnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). A Szolgaltaté koteles az eléfizet6t haladéktalanul
tdjékoztatni az adatatadas tényérél. A kozés adatéllomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Amint megszlinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a k6zOs adatbazisbdl torténé torlése irant, és
értesitést kildeni a kordbban értesitett Szolgdltatdknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérdl. Az
adatallomanybdl adatot igényelhet a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra, b)
a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag, c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas
milyen rad vonatkozd adatot tartalmaz. A kéz0s adatdllomany létrehozédsa, valamint az adatkezel§ és az adatfeldolgozé
megbizdsa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

Egyebek

Az El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgdltatds min&ségének
javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovdbba az eldfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
szolgdltatds nyujtasdval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa céljabol
felhaszndlja. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizet6 személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténé
beazonositést a tovdbbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini koteles.

6. A Szolgaltat6 adatvédelmi felel6se

Ispanovity Katalin, e-mail:ispikati@jacsa.net, 70/3891405

Ervényes: 2008. februar 15.-t6l
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