J acsa N ET Informatikai Fejleszto Kft. 2065 Many, Deék F. u. 5.
J ° TEL.: +36 70 389 1405, E-mail: info@jacsa.net

A jacsa.NET Kft. Internet szolgaltatasara vonatkoz6
Altalanos szerzodési feltételek -
Kivonat

Ebben a kivonatban a sorszadmok utan zardjelben jeleztik az Altaldnos szerzédési feltételek eredeti sorszamat.

1. (ASZF 1.) A Szolgaltaté adatai

Név: jacsa.NET Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag (rovid elnevezése:
jacsa.NET Kft.)

Cim: 2065 Many, Dedk F. u. 5.

Telefon: 70/3891405

WWW/E-mail: www.jacsa.net , info@jacsa.net

Az ASZF elérhetSsége: Az Altalanos szerzodési feltételek a 2065 Many, Deak F. u. 5. alatti irodaban és a
www.jacsa.net Internet cimen érhetok el.

2. (ASzZF 13.) Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)

A jacsa.NET Kft. az El6fizet6k megfelel6 tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi

igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk, észrevételek intézésére az alabbi helyen és cimen
Ugyfélszolgalatot mlkodtet.

Ugyfélszolgalat cime, elérhetésége:

Many, Dedk F. u. 5.

Tel: miiszaki: 70/3846242 vagy 40/625425, egyéb: 70/3891405
WWW /E-mail: www.jacsa.net, support@jacsa.net, info@jacsa.net
Nyitva tartas: H,K,Cs 9-16 h., Sze,P 9-12 h.

A hibabejelentés és dijreklamacié az Ggyfélszolgalati irodakban, illetve azok telefonszamain térténhet. Az El6fizet6 altal
a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket és panaszokat a Szolgaltatd a bejelentést kévet61 napon belll kivizsgalja.
Az lUgyfélszolgalat az Eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban tett észrevételeit kivizsgalja, és err6l az észrevétel
benyujtasatél szamitott 30 napon bellil irdsban valaszol.

Az El6fizetd a dijreklamacio elutasitasa esetén jogosult a teriletileg illetékes Hirkozlési Teriileti Hivatalnal
vizsgalatot kérni. Ha El6fizet6 a Szolgaltatd altal kbvetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania,

hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt. El6fizetdi panasz elutasitasa esetén a fogyasztévédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatd EléfizetSt irdsban értesiti. El6fizetd
kérésére Szolgaltatd betekintést enged az el6fizet6i szolgaltatas dijszamitasanak alapjaul szolgald adatokba kizardlag
az El6fizetére vonatkozo adatok tekintetében. El6fizet6 kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb 3
alkalommal dijmentesen El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Ha a Szolgaltatd érdekkérében felmertlt okbdl El6fizetd
Szolgaltatd korldtlan szamu alkalommal kételes a szdmlazas alapjaul szolgdlé adatok nyomtatott formaban
térténdédijmentes atadasara.

Hibabejelentés, vagy dijreklamacié esetén a Szolgaltatd a reklamaciot nyilvantartasba veszi. A dijreklamaciot
legkésébb 30 napon belll kivizsgalja. A hibabejelentést 72 6ran belll kivizsgalja. A vizsgalat eredményrol
haladéktalanul értesiti az El6fizet6t.

Amennyiben El6fizetd Ggy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a sziikséges intézkedéseket nem tette
meg, a teriletileg illetékes Fejér Megyei Fogyasztovédelmi Felligyeldséghez (8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. ,
22/311-577), illetve a tertletileg illetékes Hirkoézlési Tertleti Hivatalhoz (9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 24-26.,
Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.: 123. Telefon: 99-518-500) is fordulhat panaszaval.

Az El6fizetd a birdsag el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodd békéltet6 testilethez is fordulhat. A felmerilo
jogvitak rendezésére - amennyiben az targyaldsos Uton nem rendezhet6- kizardlagosan a Bicskei Varosi Birdsag az
illetékes.
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3. (ASZF 16.) Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltatd eldfizetGinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az eléfizetok azonositasahoz szikséges
alapadatokat tartalmazzak, ezen kivil a szolgaltatas nyljtasa érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett adatokat is
kezeli. Az adatkezelés az eléfizet6k kérésének €s a személyes adatok védelmérdl és a kézérdek( adatok
nyilvénossagardl széld térvény rendelkezéseinek (1992. Evi LXIIL. térv.) megfeleléen kell, hogy térténjen. A
Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizardlag térvényben erre felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

A kezelt adatok kore

A Szolgaltatd az elofizetOk és a felhasznaldk részére torténé szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elbfizetdi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kételezd elemei,

b) az eldfizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

c) az El6fizet6 cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama,

e) az El6fizets altal kiuldott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

f) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, irdanya, kezddidépontja és idétartama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme,

g) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa egyéb szolgaltatds datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6adatok,

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

j) az el6fizetdk és felhasznaldk részér6l igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési szolgaltatasra,

kilondsen annak szamlazasara vonatkozo6 adatok.

Az a) pont szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig, a b)-j) pont szerinti adatok a szamla teljesitésének hataridejét
kévet6 hat hdnapig, illetleg a dijtartozas eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A Szolgaltato sajat Gizletszerzési céljabdl - az El6fizetd beleegyezésével - kezelheti a felsorolt adatokat.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatdra az altalanos adatkezelési és adatvédelmi elGirasok vonatkoznak, az El6fizeté adatait Szolgaltatd
harmadik fél részére nem adhatja ki, kivéve az erre jogszabalyban meghatarozott szerveknek a jogszabalyban
meghatarozott esetekben. A Szolgaltatd, az lgyfél altal igénybe vett szolgaltatdas mennyiségének, ill. annak idébeli
eloszladsara vonatkoz6 adatait statisztikai célra egyedileg nem azonosithatd mddon felhasznalhatja.

Szolgaltatd az El6fizet6 személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon alkalmazottainak biztositja, akinek
munkajukhoz az adatok felhasznaldsara sziikség van. Az El6fizet6rél kezelt személyes adatokrél, azok jogcimérdl és
azok felhasznalasardl, valamint az adatkezelésre vonatkozé szabalyokrdl a jacsa.NET Kft. ,Adatkezelési Szabalyzata
rendelkezik, amely a www.jacsa.net cimen és az ligyfélszolgdlaton elérhetd.

”

Szolgaltatd koteles az El6fizet6t tajékoztatni:

- azokrol a veszélyekr6l, amelyek a hirk6zlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat, a
személyes adatok biztonsagat fenyegetik.

- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elhdritdsdnak lehetséges modjardl, igy kilonésen a tovabbitott
adatok fokozottabb biztonsagat biztositdé berendezésekrdl, szolgaltatasokrdl, az El6fizet6 altal végrehajthato
intézkedésekrdl, és ezek varhato koltségeirdl.

Szolgdltato fenti tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja El6fizetét, hogy Szolgaltato eldfizetdi
szolgaltatdsa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem fenyegeti.

Adatszolgaltatas az El6fizetd szamara

A Szolgaltato a szolgaltatast csak a ,személyes adatok védelmérdl és a kézérdek( adatok nyilvanossagardl” szold
1992. évi LXIII. szamu toérvény figyelembevételével végezhet. Az Elbfizetd tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltato koteles a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irdsban megadni. Ez a tajékoztatas ingyenes. Az El6fizets tajékoztatasat a Szolgaltato csak
akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé és bels6 biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a
blinmegel&zésre és blintldozésre vonatkozd térvények korlatozzak.

4.

1. A szolgdltatdsok dijait a mindenkor érvényes Dijszabds dokumentum tartalmazza, amely az igyfélszolgalati
irodaban, valamint a www.jacsa.net cimen érhetd el.
2. A szolgaltatasok minGségi célértékeit az ASZF 6. pontja tartalmazza.
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5. (ASZF 17.9) Dijfizetés és szamlazas moédja, ideje

Szolgaltatd az altala nydjtott el6fizet6i szolgaltatasokrol havonta szamlat bocsat ki. A szamla mindig a targyidészakban
esedékes, a szamlan feltlintetett idépontban. A Szolgaltato altal kibocsatott szamlanak folyd hoé 8. napjaig kell az
El6fizet6h6z megérkeznie. A szamla kézbesitése a Magyar Posta, vagy helyi kézbesitok segitségével torténik.
Amennyiben el6fizet6 a szamlat folyé hd 15. napjaig nem kapja meg, jeleznie kell az Gigyfélszolgalaton. A késedelmes
teljesitésért El6fizetd felel6sséggel tartozik. A késedelmes teljesitésbe nem szamitanak bele a szamla késedelmes
eljuttatdasabol szarmazdé napok.

6. (ASZF 12.) A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltatd a szolgaltatasa biztositasa érdekében lgyfélszolgalatot mikodtet, ahol az eléfizetdk a szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A Szolgaltatd szolgaltatasanak teljesitése abban az esetben hibas, ha az
el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont:

a)mUikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy

b)igénybevehet6sége annak mikddésképtelensége miatt lehetetlen.

A Szolgaltatd nem felelds fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az El6fizetd vagy az El6fizetd érdekkérében mas
személy okozta.

Hibabejelentést az El6fizets irasban és telefonon is tehet. A bejelentett hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az
El6fizeté bejelentette, és a Szolgaltatd azt megallapitotta.

A hibajelenség megallapitasahoz a Szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az El6fizetd a hibajelenség helyszini vizsgalatat
is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltatdn kivilallo okbdl nem, vagy csak az
El6fizetd altal meghatdrozott id6pontban lehetséges, az ilyen iddmulds nem szamit bele a hibajelenség kivizsgaldsdnak
és elharitdsanak hataridejébe.

A hibabejelentés haromféleképpen lehetséges:

- A hibabejelentés a 70/3846242 vagy a 40/625425 szamon torténik. A telefonon érkezé hibat regisztraljuk egy
adatbazisban.

- Elektronikus formaban E-mailen keresztili hibabejelentés (support@jacsa.net) Az E-mailen érkez6 hibabejelentést
hasonldan a telefonon érkezd bejelentéshez egy adatbazisban regisztraljuk.

- Hagyomanyos levélben. Hasonldan az elektronikus levelezéshez, a beérkezd hibabejelentéseket regisztraljuk egy
adatbazisban.

A tobb Szolgaltatot érint6 hibajelenségek feltarasaban és elharitasaban a Szolgaltatok kotelesek egyittmiikadni.
A Szolgaltatd a hibaelharitas utan az 6sszekottetést haladéktalanul atvizsgalja és atadja az El6fizet6nek kiprobalasra. A
hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha azt az Eléfizetd elfogadta.

A Szolgaltato koételes a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitdsanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap, o6ra),

g) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgdltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni
arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbol merilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatérozott dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat
legfeljebb 72 6ran belll kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eléfizetd altal meghatérozott
id6épontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az Eléfizetd megallapodasa szerinti idGpontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.
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A 72 6ran bellli nem teljesités esetén a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 dratol
a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetli szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap
utan a hiba bejelentését megel6z0, az el6z6 hat hdnapban az El6fizet6 altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elGre fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

Hat hénapnal rovidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizeti jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az elofizetoi
szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolds alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az
El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésag mindség-feltigyeleti
eljardsanak meginditdsat kérheti. A hatésdg mindség-felligyeleti eljardsat a hatésag piac-feltigyeleti, minéség-
felligyeleti és ellenbrzési tevékenységérdl szold miniszteri rendelet hatarozza meg.

Hibaelharitasi id6 felsé hatdra az esetek 80 %-ara:
A Szolgaltato vallalja, hogy az 6sszes el6fizetd altal bejelentett valds hiba kijavitdsat az esetek 80%-aban 72 éran bellil
elharitja.

Egyuttm(ikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:
Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas szolgaltaté hataskorében felmerilé hiba miatt kdvetkezett be,
ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy err6l az érintett szolgaltatot valamint az El6fizetot értesiti.

7. (ASZF 14.) Az El6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén, az Elofizetot megilletéo kotbér mértéke, a hiba
kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az Elofizetot
megilleto dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal

kapcsolatos vitak rendezésének modja
Kartérités és kotbér:
A Szolgaltatd késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt

hasznot, tovabba azt a karpoétlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltatd felelGssége felrdhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentése
alapjan megtériti.

Ha a hibas teljesités kévetkeztében az el6fizetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z0, az el6zé hat hdnapban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerz6dés
alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az el6fizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A kotbér akkor is jar az Eléfizetének, ha kara nem merlt fel. A tavkozlési el6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy
év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az El6fizetd vagy képviselbje jelentheti be.

Reklamacidk és vitak rendezése, jogorvoslat:

Ha az Eléfizet6nek reklamaciok és vitas lGigyek vonatkozasaban elsésorban a szolgaltatasi szerzédéssel, vagy a
szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az tigyfélszolgalati irodahoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi
idén belll lehet6ség van az lgyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is. Az eljard szervezeti egység a reklamaciot
kivizsgalja, és 30 napon belll irdsban valaszol.

Telefonon érkezéreklamacié esetén a Szolgaltatd a reklamacié természetétdl fliggéen — indokolt esetben -, irasban
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valaszol. Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, a Szolgaltatdi szerz6désbdl eredd vitajuk ligyében a
terlletileg illetékes jegyz6hoz, a terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyelethez, illetve birdsaghoz fordulhatnak.
Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a teriiletileg illetékes Hirkozlési
Fellgyelettdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibajavitds megfeleléségérdl.
A Szolgaltaté mindenkori székhelye szerinti hataskorrel rendelkezd illetékes megyei birésag jogosult eljarni a
Szolgaltatdi jogviszonybdl eredd jogvitakban.

Szamlareklamacio:

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dijat vitatja, az ellen irdsban, a befizetési hataridon belll reklamaciét
nyujthat be a terileti Ggyfélszolgalati irodahoz. A Szolgaltatd intézkedik a reklamacid kivizsgalasardl, és 30 napon belll
irasban valaszt ad az El6fizetének, kivéve, ha a szlikséges mliszaki vizsgalatokat nem tudja ezen idé alatt teljes korlen
elvégezni. Amennyiben az El6fizetd a szamla 6sszegét befizetési hataridén belll megreklamalja, Ugy a

panasz kivizsgalasanak idejére a reklamalt 6sszeget megfizetni nem kételes. Amennyiben a reklamaciét a Szolgaltato a
vizsgalat lezarasaval alaptalannak taldlja, ugy a reklamalt 6sszeget El6fizetd medfizetni koteles. Szamlareklamacié
esetén a felszamitott dij szamlalasanak és megallapitasanak helyességét a Szolgaltato ugy bizonyitja, ha igazolja, hogy
a kifogasolt id6szakban a szolgaltatast érinté mlszaki hiba nem fordult eld, illetéleg az nem volt hatassal a szolgaltatas
minGségére. A Szolgaltatd abban az esetben talalja alaptalannak a szamlareklamaciot, ha a fentieket, az

El6fizetd altal kifogasolt id6szakra vonatkozd hibajegyzékkel, javitasi jegyz6kényvvel bizonyitja. Amennyiben a
szamlareklamacidval kapcsolatos vizsgdlat megallapitja, hogy a szolgaltatast az El6fizetd sajat felréhaté magatartasa
kévetkeztében nem, vagy nem megfelelé minéségben tudja igénybe venni, Ugy a Szolgaltatdé a reklamacidt az El6fizeto
kérelmének elutasitasaval lezarja.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd értesités kézhezvételét koveté 30 napon belil irdsban
nem jelenti be, hogy nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve a vizsgalat
eredményeinek megfelel6, a kovetkezd esedékes szamlan szerepld 6sszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is
tartalmazza, és a szamlan feltlintetett hatarid6ig nem egyenliti ki, a Szolgaltatd — a szerz6dés felmondasanak
kezdeményezése mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. (Késedelmi kamatot a
Szolgaltaté csak a maximum 30 napos vizsgdlati id6re szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat nem tudta 30
nap alatt teljes kérlien elvégezni.)

Abban az esetben, ha az El6fizeté nem fogadja el Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, a
peres eljaras elkertlése érdekében a szerz6d6 felek megkisérlik a megegyezést. Ennek sikertelensége esetén az
El6fizetd birésdghoz fordulhat. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a nem peres vagy peres eljaras jogerés
lezarasaig a Szolgaltaté nem alkalmazhatja a dijtartozasra vonatkozd szabalyokat. Ha az El6fizetd egy mar befizetett
szamla 6sszege ellen reklamal - erre az egy éves elévilési id6n belll van lehetdsége -, és ha a reklamacid
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget, a kamatokkal egytt, kdteles visszafizetni az
El6fizetd részére.

Harom hoénapnal régebbi szdmlapanasz esetén a Szolgaltaté a miszaki vizsgdlat lefolytatdsara nem koteles.

A meg nem felelés igazoldsa az El6fizet6 részérdl:

Amennyiben az El6fizeté a meg nem felelésre vonatkozo bejelentésével a Szolgaltaté nem ért egyet, az Eléfizetd
hatésagi, vagy flggetlen szakértéket kérhet fel a meg nem felelés igazoldsara. Ezeknek jegyz6kdnyvben rogzitett
véleményét (mérési eredmények) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl térténd igazolasul
figyelembe venni.

A reklamaciokat, vitakat a felek elsédlegesen megegyezés alapjan probaljak rendezni. Mindez nem érinti az tgyfél
jogat, hogy esetleges panaszaval a Hirkozlési Teriileti Hivatalhoz, vagy a Fogyasztdvédelmi Felligyel6séghez
forduljon.

A felek egyebekben alavetik magukat a Fejér Megyei Birdsag kizardlagos illetékességének.

8. (ASZF 8.) Az el6fizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a Szolgaltaté joga egyoldali
szerzodésmodositasra, egyoldali szerzodésmodositas esetén az
El6fizeto tajékoztatasanak moédja, a dijfizetéshez kotott
szerzodésmodositas esetei és a fizetendodij mértéke, az athelyezés és
az atiras teljesitésének hatarideje

El6fizet6i szerz6dés mddositasa

A szerzO0dés modositasara a szerzddéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

El6fizeté barmilyen szerz6dés-modositasi kérelmének Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha El6fizetonek
fennalld dijtartozasa nincs.

A szerz0dés modositas esetei:

-Atirds névvaltozas kovetkeztében
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-A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa

Az El6fizetd kérheti a hozzaférési pont athelyezést a Szolgaltatétdl. A modositasokat a Szolgaltatd részére be kell
jelentenie, aki azokat nyilvantartésba veszi. Az dthelyezést a Szolgaltaté a miszaki feltételek rendelkezésre allasa
esetén 15 napon bellil megteszi egyszeri dij fejében.

-Szédmlazasi cim mddositasa
Az El6fizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre torténjen. A szamlazasi cim megvaltoztatasaért dijat nem kell
fizetnie.

-A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bealld valtozasok

A Szolgaltato folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszerdi szinten tartasarél. A szolgaltatasban
bekovetkezett valtozasokat - jellegliktdl fliggéen — bevezeti az Altalanos Szerzddési Feltételekbe. A szolgaltatas
kérében, feltételeiben az elbfizetdi szerz6déshez képest beallé valamennyi valtozasrél a Szolgaltaté 15 nappal az
esedékesség el6tt elektronikus levélben értesiti az El6fizetét. Ha az El6fizeté nem fogadja el a szolgaltatasban
bekdvetkezett valtozasokat, Ugy jogaban all az el6fizetbi szerzédést indokolas nélkil — 8 napos felmondasi id6vel —
barmikor irasban felmondani.

A szolgaltatas tartalmaban torténé valtozas (dijcsomag valtas) kizardlag hé forduldval lehetséges, el6zetes irdsbeli
bejelentés alapjan.

-Valtozas az El6fizetd adataiban, vagy azok kezelésében
Az El6fizetd adataiban bekovetkezd valtozast 8 napon belll irdsban kell jelenteni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltato a
valtozast 1 munkanapon belll atvezeti.

A Szolgaltato az eldfizetli szerz6dés alapjan jogosult az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket egyoldaltian médositani,
koteles az Altalanos Szerz6dési Feltételek megvaltozasat a médositas hatalyba Iépését megel6zéen 30 nappal az
ligyfélszolgalatan kozzétenni. A Szolgaltatd az Altalanos SzerzO6dési Feltételek mddositasardl koteles az El6fizetot a
modositas hatalyba Iépését megel6z6en 30 nappal értesiteni.

A Szolgaltaté nem koteles a fenti értesitést az Altalanos Szerzédési Feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor
az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szliikségessé, €s a mddositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoé Altaldnos Szerzddési Feltételeket nem érinti.

Az értesitésnek legalabb a kdvetkezOket kell tartalmaznia:

a) utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositasara;

b) a mddositasok I1ényegének rovid leirasat,

c) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat;

d) a kozzétett Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhet6ségét;

e) ha a Szolgaltato az Eléfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij
Osszegét.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére modosithatja az El6fizetéi Szerz6dést, ha az Eléfizet6 személyében szerzédés,
oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Az atiras dijmentes.

9.A (ASZF 9.) Az el6fizetSi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az
El6fizeto altal kérheto sziinetelés leghosszabb idotartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo6 dij mértéke

A szolgaltatas szlinetelésének esetei:

9.1 A szerzodés teljesitésének atmeneti akadalya

Szinetel a szolgaltatas, ha a szolgaltatasi szerzddés teljesitése harmadik fél miatt atmeneti jelleggel akadalyba Utkozik
és a szlinet meghaladja a 24 6rat; erre az idére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ilyen eset lehet
példaul harmadik fél altal végzett épitési munka, ami a szolgaltatast akadalyozza. Ilyen eset tovabba, amikor a
szolgaltatas szlinetelését a Szolgaltatd a haldzat felljitasa, cseréje, karbantartdsa, atalakitasa miatt rendeli el, errél az
érintett eldfizetGket legalabb 1 nappal el6bb értesiti, és egyben tdjékoztatast ad a sziinetelés varhato id6tartamaral.

9.2 Elbfizeto kérése alapjan

A szolgaltatast az El6fizet6 irdsbeli kérésére Szolgaltatd szlineteltetheti. A sziinetelés idGtartamara az El6fizetSt csak
csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni. Sziineteltetés el6szor a szolgaltatds megkezdésétdl szamitott 7. honaptdl
kérhetd. A szlinetelés évente maximum egy alkalommal kérhet6, legrovidebb id6tartama 6 honap lehet. A
szlineteltetés idGtartama a hliségnyilatkozatban vallalt hliségidébe nem szamit bele.
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9.3 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté hibajabol

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért a Szolgaltatd felelés, az El6fizet6 a teljesités elmaradasa miatt
kartéritést kovetelhet. A Szolgaltatd feleléssége felréhatdsdga esetén all fenn. Nem terheli felelésség a Szolgaltatét, ha
a szolgaltatas a haldzat karbantartasa, atalakitasa, felUjitasa, cseréje miatt - mas miszaki megoldas hianyaban -
szlinetel, és errdl a Szolgaltatd az El6fizet6t el6zetesen, 1 nappal értesiti. ( 9.1)

A szlineteltetési id6 alkalmanként legfeljebb 5 munkanap lehet.

9.4 A szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté hibajabol

Amennyiben a szolgaltatas sziinetelésére az El6fizet6 hibajabdl keril sor, a szolgaltatast teljesitettnek kell venni, az
El6fizetd a szolgaltatasi dijak megfizetésére kotelezett.

9.B (ASZF 10.) Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen
az Elofizeto altal inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének az esetei és feltételei

Az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a forgalom korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemz&inek csokkentésére a Szolgaltato az El6fizet6 egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiléndsen,
ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGségi tanusitassal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szerzédésekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti hdldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatonak nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) El6fizet6 megsérti a 19. pontban megfogalmazott Internet-hasznalati irdnyelveket.

30 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast szlinetelteti, az El6fizetd értesitése mellett,
a hatralék kiegyenlitéséig, de maximum 30 napig. 60 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltato a
szolgaltatast megszlinteti.

A Szolgaltato koételes a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozas okat megszinteti, és errdl
a Szolgaltaté hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez.

10. (ASZF 19.) Az Internet-hasznalat iranyelvei

Ennek a pontnak az a célja, hogy ismertesse a jacsa.NET altalanos szolgaltatasi iranyelveit, Internet szolgaltatasanak
alapelveit.

A szolgaltatasi irdanyelvek kidolgozasaban a kévetkez6 szempontokat tartottuk szem el6tt:

*  Megbizhatd szolgaltatds nyljtasa minden Ugyfelink szamara.
* Mind a sajat, mind a masok rendszere és halézata biztonsdganak és bizalmas jellegének biztositasa.

e Az Internet er6forrasainak védelme, azok felel6s hasznalatanak batoritasa és elémozditdsa, az Internet
szolgaltatas hasznalhatdsaganak és értékének csokkenését okozo, kedvszegd tevékenységek
megakadalyozasa.

e Az Internet, mint a gondolatok szabad kifejezésének, az informacid szabad cseréjének helyt adé csatorna
védelme.

* Az egyéni felhasznalokhoz kapcsolodd informaciok és tevékenységek bizalmassaganak és biztonsaganak
megdrzése.

*  Medfelelés a hatalyos térvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.
*  Felel6sségteljes, megbizhatd szolgaltatoi jo hirneviink megérzése.
A jacsa.NET Ugyfelei szamara minden Internet szolgaltatashoz szabad hozzaférést kivan nyujtani. Noha a jacsa.NET

szilardan elkotelezte magat a széldsszabadsdg mellett, bizonyos tevékenységek hatranyosak mind a jacsa.NET, mind
az Internet szamara, igy nem engedhet6 meg, hogy ezek a szdldsszabadsag alruhdjat magukra dltve jelenjenek meg.

A jacsa.NET és az Internet er6forrasai végesek. Ha csak egy felhasznald is visszaél ezekkel az eréforrasokkal, ezzel
akar az egész kdzbsségre negativ hatast gyakorolhat.
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Nem figyeljik meg a felhasznalok tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak kihasznaltsagat felméré méréseket,
de az Internet k6zosség jo allampolgarait tdmogatjuk, és Iépéseket teszlink, ha tudomasunkra jut szolgaltatdsunk nem
megfelel6 haszndlata.

Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a jacsa.NET szolgaltatasi iranyelveit, fenntartjuk magunknak a
jogot a szolgaltatas korlatozasara. A nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban el6fizet6inket tajékoztatjuk, és
felhivjuk 6ket ilyen jellegli tevékenységliik megszlintetésére.

A jacsa.NET halozatanak és szervereinek hasznalatat illetéen az alabbi iranyelvek érvényesek:

Altaldnosan:

Nem szabad az Internetet semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetk6zi egyezményt sértd
modon hasznalni.

Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd szabalyait
vagy szolgéltatdsi irdnyelveit megsérteni, melyet On a jacsa.NET hal6zatan keresztil ér el.

Nem szabad az Internetet becsmérlés, radgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy
megtéveszté tevékenység céljabdl hasznalni.

Nem szabad fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

Nem szabad szétrombolni, illetve gyengiteni barmely szamitégép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznaini.

Nem szabad meggatolni mas felhaszndldét abban, hogy haszndlja és élvezze a jacsa.NET éltal nyujtott
szolgaltatasokat.

Nem szabad kaldz szoftverek atvitele.

Nem megengedett a jacsa.NET nevének és hirnevének csorbitasa.

Az E-mail hasznalata soran:

Nem szabad a jacsa.NET halozatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiség( levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egylttesen ,spam”) kildésére hasznalni. Ilyenek minésilhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi rekldamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aladirdsgy(ijtések és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli.

Tilos a jacsa.NET haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségu, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valé valaszok begy(jtésére hasznalni.
Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

Nem szabad szamos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fajlok klildése egy cimzettnek a levelez szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés
megbénitasa szandékaval (,mail bombing”).

Nem szabad kdldeni, illetve tovabbitani ,hdélabda” levelezést (chain letters), vagy hasonlé Gizeneteket,
flggetlenll attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlenll attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.

A jacsa.NET haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotdl kildott levelekre valo
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik
Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

Tilos szamitdégépes virusok szandékos terjesztése vagy a terjesztéssel valo fenyegetés.

A biztonsag terén

A szerz6dé fél felel6s barmilyen, a jacsa.NET halozataval vagy szervereivel vald visszaélésért, amelyet a
jacsa.NET altal nyljtott szolgaltatasok keretében kdvetnek el, még akkor is, ha ezt az elitélend6
tevékenységet nem a szerz6dé fél sajat maga, hanem annak baratja, valamelyik csaladtagja, vendége
vagy alkalmazottja koveti el. Ennek kovetkeztében, a szerz6d6 félnek kell 1épéseket tennie annak
érdekében, hogy illetéktelenek ne tudjak hasznalni az Internet hozzaférését.

Nem szabad a jacsa.NET altal nyUjtott szolgdltatdsokat mas haldézatok vagy szerverek biztonsaganak
feltorésére vagy ennek megkisérlésére, illetve ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés céljabdl hasznaini.

Tilos kisérletet tenni arra, hogy egy masik felhasznaldt, szamitégépet vagy haldzatot zavarjunk a
szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas nyljtasaban (DoS - azaz Denial of Service -
tdmadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a halézatok ,elarasztédsara” (,flooding”), egy halézat vagy
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szolgaltatas tulterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitogép 6sszeomlasztasara (,crash”)
tett kisérletre.

e Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely halézathoz, beleértve a
jacsa.NET haldzati infrastrukturajat és maganhaldzatat is.

*  Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informacidhoz, melyet masnak
szantak.

Azon felhasznalok ellen, akik rendszerek, halézatok biztonsdgat sértik meg, blintetéjogi vagy polgari per indithaté. A
jacsa.NET folyamatosan és teljes korlen egyltt fog mikddni a mas rendszerek, vagy haldzatok biztonsagi
rendszerének megsértése miatt inditott vizsgalatban, nyomozasban. Ez magaba foglalja a blnlld6zési hatésagokkal
vald egyuttmiikodést is a feltételezett blincselekmények kivizsgalasaban.

Halozati kapacitas igénybevétele

A jacsa.NET Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mértékl) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés a tébbi felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati
eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét és a jelen szabalyzat elveibe (tkdznek. Az ilyen
visszaélés a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megszlintetését eredményezheti.
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